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RESUMEN

La gestidon estratégica y la sostenibilidad organizacional se relacionan mediante la incorporacidon de criterios
econdmicos, sociales y ambientales en la planificacidn, la asignacidn de recursos y la toma de decisiones. El analisis
examina como la produccion académica aborda esta relacidn, con énfasis en la innovacion, la responsabilidad social y
la eficiencia en el uso de los recursos como componentes vinculados con el desarrollo sostenible. Se adopta un enfoque
cualitativo, descriptivo y documental, estructurado mediante las directrices PRISMA 2020 para organizar la busqueda,
seleccidon y andlisis de publicaciones académicas. El analisis permite identificar que la innovacién favorece la
transformacion de procesos y capacidades, mientras la responsabilidad social fortalece las relaciones con los grupos
de interés y la eficiencia contribuye al aprovechamiento racional de materiales, energia, capital e informacién.
Asimismo, la transformacion digital y la gobernanza fortalecen el seguimiento, la supervisién y la toma de decisiones.
La articulacién de estas dimensiones amplia la valoracion del desempefio mas alla de los indicadores financieros y
favorece una generacién responsable de valor. Se concluye que la sostenibilidad adquiere mayor alcance cuando forma
parte de la orientacidén estratégica y se integra con mecanismos de planificacién, evaluacién y control, favoreciendo la
continuidad organizacional y una gestion equilibrada de las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

Palabras clave: Gestion estratégica; sostenibilidad organizacional; innovacidn; responsabilidad social; eficiencia de
recursos.

ABSTRACT

Strategic management and organisational sustainability are interconnected through the incorporation of economic,
social and environmental criteria into planning, resource allocation and decision-making. The analysis examines how
academic scholarship addresses this relationship, with particular emphasis on innovation, social responsibility and
resource-use efficiency as components associated with sustainable development. A qualitative, descriptive and
documentary approach is adopted, structured according to the PRISMA 2020 guidelines to organise the search,
selection and analysis of academic publications. The analysis identifies that innovation supports the transformation of
processes and capabilities, while social responsibility strengthens relationships with stakeholders and efficiency
contributes to the rational use of materials, energy, capital and information. Likewise, digital transformation and
governance enhance monitoring, oversight and decision-making. The integration of these dimensions broadens the
assessment of organisational performance beyond financial indicators and promotes responsible value creation. It is
concluded that sustainability achieves greater scope when embedded within strategic direction and integrated with
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planning, evaluation and control mechanisms, thereby supporting organisational continuity and a balanced
management of economic, social and environmental dimensions.

Keywords: Strategic management; organisational sustainability; innovation; social responsibility; resource efficiency.

1. INTRODUCCION

La gestidn estratégica representa un componente esencial para orientar la capacidad de las organizaciones frente a
escenarios caracterizados por transformaciones econdmicas, sociales, tecnolégicas y ambientales cada vez mas
interrelacionadas. Su alcance contemporaneo supera la formulacidon de objetivos asociados exclusivamente con el
crecimiento, la rentabilidad o la posicién competitiva, al incorporar criterios vinculados con la permanencia
institucional, la generacién responsable de valor y la administracion racional de los recursos. En este marco, la
sostenibilidad organizacional se configura como una perspectiva que articula el desempefio econémico con las
responsabilidades sociales y ambientales derivadas de las actividades productivas y administrativas. Tal orientacion
demanda que las decisiones directivas consideren los efectos que producen sobre trabajadores, clientes, proveedores,
comunidades, entornos naturales y demds grupos de interés, estableciendo relaciones coherentes entre las
prioridades estratégicas y las consecuencias de la actividad organizacional. La innovacidn adquiere especial relevancia
dentro de esta dinamica, debido a su capacidad para transformar procesos, productos, servicios y estructuras de
gestidn, mientras que la responsabilidad social incorpora criterios relacionados con la conducta ética, el compromiso
con los grupos de interés y la contribucidn al bienestar colectivo. Paralelamente, la eficiencia en el empleo de recursos
permite mejorar la productividad, reducir pérdidas y racionalizar el consumo de materiales, energia, informacidn,
capital y capacidades humanas. La convergencia de estas dimensiones configura una perspectiva estratégica en la que
el desarrollo sostenible depende de la capacidad institucional para coordinar decisiones, capacidades y recursos bajo
criterios de creacion de valor econémico, social y ambiental en horizontes de mediano y largo plazo.

Las organizaciones desarrollan sus actividades en escenarios donde las exigencias de competitividad coexisten con
mayores demandas de responsabilidad social, eficiencia operativa, transformaciéon tecnoldgica y compromiso
ambiental. Esta realidad modifica los criterios mediante los cuales se interpreta el desempefio organizacional, debido
a que la capacidad para generar resultados econdmicos debe coexistir con una gestion responsable de los recursos y
con una respuesta consistente frente a los efectos derivados de las operaciones. Sin embargo, la incorporacion de
estos componentes no siempre se produce mediante una orientacion estratégica articulada. En determinadas
organizaciones, la innovacion se dirige principalmente hacia la modernizacidn tecnoldgica o la mejora de productos y
procesos, sin establecer una relacién explicita con las responsabilidades sociales y ambientales; en otros casos, las
iniciativas de responsabilidad social se desarrollan como acciones complementarias que permanecen desvinculadas
de la planificacion y de los mecanismos de evaluacién institucional. De manera similar, la eficiencia de recursos puede
limitarse al control de costos y al incremento de la productividad, sin considerar suficientemente sus implicaciones
ambientales, sociales y estratégicas. La coexistencia de estas aproximaciones fragmentadas puede dificultar la
construccion de una orientacidon organizacional capaz de integrar sostenibilidad y desempefio, puesto que las
decisiones adoptadas desde adreas especificas no necesariamente responden a una visién comun sobre la generacién
de valor y la continuidad institucional. En consecuencia, surge la necesidad de comprender de qué manera estas
dimensiones pueden relacionarse dentro de la gestion estratégica para configurar procesos de decisién coherentes
con las exigencias contempordaneas del desarrollo sostenible.

La produccién académica ha desarrollado diferentes aproximaciones para explicar la relacion entre estrategia
organizacional y sostenibilidad, incorporando aportes procedentes de la gestién de la innovacion, la responsabilidad
social corporativa, la eficiencia de recursos, la gobernanza y la transformaciéon tecnoldgica. Estos planteamientos
reconocen que la sostenibilidad requiere modificaciones en las formas de planificar, asignar recursos, gestionar
capacidades y valorar los resultados organizacionales; no obstante, los enfoques utilizados presentan diferencias
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respecto de las relaciones establecidas entre sus dimensiones y de los mecanismos mediante los cuales estas pueden
incorporarse a la orientacidn estratégica. Algunas perspectivas privilegian la innovacion como mecanismo de
adaptacion y generacidn de valor, mientras que otras conceden mayor relevancia a la responsabilidad frente a los
grupos de interés, la gestidn eficiente de recursos o la incorporacion de criterios ambientales y sociales en la toma de
decisiones. Esta diversidad conceptual dificulta identificar una interpretacidn articulada que permita comprender
cémo la innovacién, la responsabilidad social y la eficiencia de recursos pueden operar conjuntamente dentro de una
gestién estratégica orientada al desarrollo sostenible. Por ello, resulta pertinente examinar y organizar los principales
aportes académicos disponibles, identificando las categorias conceptuales, relaciones y enfoques que permitan
explicar la integracion de estas dimensiones. Una revisidn estructurada de tales aportes puede contribuir a delimitar
con mayor claridad el papel de la gestién estratégica en la construccion de capacidades organizacionales orientadas
hacia la sostenibilidad, asi como los factores que condicionan la transiciéon desde acciones aisladas hacia una gestion
integral del desempefio econdmico, social y ambiental.

Durante las ultimas décadas, la gestidn estratégica ha ampliado progresivamente su campo de andlisis debido a la
necesidad de comprender cdmo las organizaciones construyen capacidades para desenvolverse en entornos
caracterizados por cambios econdmicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Las aproximaciones tradicionales,
centradas principalmente en la planificacidn, el posicionamiento competitivo y la obtencién de resultados financieros,
han dado paso a perspectivas que conceden mayor importancia al conocimiento, los recursos intangibles, las
capacidades dindmicas y la adaptacion institucional. Dentro de esta evoluciéon, Fong et al. (2017) sostiene que los
recursos pueden adquirir relevancia estratégica cuando poseen atributos que permiten generar valor y sostener
posiciones diferenciadas frente a otras organizaciones. Tal planteamiento permite comprender que el desempefio no
depende Unicamente de las condiciones externas, sino también de la capacidad interna para identificar, desarrollary
combinar recursos de manera coherente con las prioridades institucionales. Bajo esta perspectiva, la sostenibilidad
adquiere una dimensién estratégica al relacionarse con la capacidad de preservar recursos, fortalecer competencias,
anticipar transformaciones y mantener condiciones organizacionales que favorezcan la creacién de valor en horizontes
temporales amplios.

Una transformacion significativa dentro de este campo corresponde al reconocimiento de la innovacién como una
capacidad vinculada con la adaptacién, la diferenciacidn y la renovacion de los procesos organizacionales. Innovar
comprende mucho mas que incorporar dispositivos tecnolégicos o automatizar determinadas actividades, puesto que
también implica modificar procedimientos, estructuras, formas de coordinacién, mecanismos de comunicaciéon y
propuestas de valor. Segiin Monsalvez (2017) una innovacidon empresarial supone la introduccion o implementacidn
de un producto o proceso nuevo o mejorado que presenta diferencias significativas respecto de las practicas
anteriores. Esta conceptualizacion resulta relevante porque permite distinguir entre una incorporacién tecnoldgica de
caracter instrumental y una transformacién capaz de modificar efectivamente el funcionamiento organizacional.
Desde una perspectiva estratégica, la innovacién puede contribuir a mejorar la productividad, optimizar recursos,
responder a nuevas demandas y desarrollar soluciones con menor impacto ambiental, siempre que exista
correspondencia entre las iniciativas innovadoras y las prioridades institucionales. Su contribucién a la sostenibilidad
depende, por tanto, de la capacidad para convertir el cambio en una mejora estructural y no simplemente en una
incorporacion aislada de tecnologia.

En materia de responsabilidad social empresarial, el desarrollo conceptual ha conducido hacia una comprensiéon mas
amplia de las obligaciones que mantienen las organizaciones frente a los actores relacionados con sus actividades. Las
primeras aproximaciones asociadas principalmente con acciones filantrépicas han evolucionado hacia planteamientos
que consideran aspectos como las condiciones laborales, la transparencia, la ética, la gobernanza, los derechos de los
grupos de interés y los impactos sociales y ambientales. Esta ampliacidon encuentra un referente importante en Venero
et al. (2023), quien incorpora la perspectiva de los grupos de interés para explicar que las decisiones organizacionales
deben considerar a los actores que pueden afectar o verse afectados por las actividades institucionales. Tal enfoque
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modifica la interpretacién de la responsabilidad empresarial, debido a que la relacidon con trabajadores, clientes,
proveedores, comunidades e instituciones deja de concebirse como un elemento secundario y pasa a formar parte de
la gestion. Integrada en la orientacion estratégica, la responsabilidad social requiere mecanismos de planificacion,
seguimiento y evaluacidon que permitan vincular los compromisos declarados con decisiones concretas sobre recursos,
procesos, relaciones institucionales y generacién de valor.

El uso eficiente de los recursos se ha convertido en una preocupacion estratégica ante el incremento de los costos
asociados al consumo energético, la utilizacién de materias primas, la generacidon de residuos y las ineficiencias
presentes en las cadenas productivas. Optimizar recursos implica identificar pérdidas, reducir consumos innecesarios,
mejorar los procesos y aumentar el valor obtenido a partir de los insumos disponibles, sin trasladar los costos de estas
decisiones hacia el entorno social o ambiental. Desde el enfoque de produccion y consumo sostenibles, Velenturf et
al. (2021) plantea la necesidad de avanzar hacia sistemas capaces de utilizar los recursos de manera mas eficiente y de
reducir la presidon ambiental asociada a las actividades econdmicas. Este planteamiento permite superar una
concepcién limitada de eficiencia basada exclusivamente en la reduccién de costos, incorporando también criterios
relacionados con la conservacidn de recursos naturales y la disminucidn de impactos. Incorporada en la planificacion
estratégica, la eficiencia requiere indicadores que permitan evaluar consumos, desperdicios, productividad y
resultados, de modo que la gestidon de los recursos contribuya simultaneamente al desempefio econdmico y a la
sostenibilidad de las operaciones.

Superar una interpretacion exclusivamente financiera del desempefio constituye uno de los principales cambios
asociados con la sostenibilidad organizacional. Los resultados econémicos contindan siendo necesarios para garantizar
la continuidad institucional, pero su valoracidn requiere complementarse con dimensiones sociales, ambientales y de
gobernanza que permitan comprender los efectos derivados de las decisiones organizacionales. Desde la perspectiva
de la empresa basada en los recursos naturales, Lazaro et al. (2025) plantea que las condiciones ambientales pueden
influir directamente en las estrategias empresariales y en la capacidad de las organizaciones para desarrollar ventajas
relacionadas con la prevencidn de la contaminacién, la gestién de productos y el desarrollo sostenible. Esta
aproximaciéon permite reconocer que los recursos naturales, las condiciones ambientales y las presiones sociales
pueden incidir sobre la configuracidon de estrategias, procesos y capacidades internas. En consecuencia, evaluar la
sostenibilidad organizacional demanda sistemas capaces de relacionar indicadores financieros con variables sociales,
ambientales y de gestidn, generando una vision mds amplia sobre la capacidad institucional para crear valor, gestionar
impactos y preservar las condiciones necesarias para su continuidad.

El desarrollo de tecnologias digitales ha introducido nuevas posibilidades para transformar la administracién de
informacién, la supervision de procesos y la utilizacién de recursos dentro de las organizaciones. Sistemas integrados,
plataformas digitales, automatizacién, inteligencia analitica y tecnologias de procesamiento de datos permiten
disponer de informacién con mayor rapidez, mejorar la trazabilidad de las operaciones y detectar desviaciones que
anteriormente podian permanecer ocultas. Vial (2019) explica que la transformacién digital implica un proceso
mediante el cual las tecnologias digitales generan cambios significativos en las organizaciones y modifican sus
mecanismos de creacién de valor. Esta interpretacion resulta especialmente relevante para la sostenibilidad porque
muestra que digitalizar no significa simplemente sustituir procedimientos manuales por sistemas tecnoldgicos, sino
transformar estructuras, procesos y formas de interaccidn. Su aporte depende de la capacidad institucional para
orientar estas tecnologias hacia finalidades concretas, como disminuir consumos, optimizar operaciones, fortalecer
controles, mejorar la informacién para la toma de decisiones y reducir actividades que generan costos o desperdicios
innecesarios.

Desde una perspectiva orientada al desarrollo sostenible, la innovacidn adquiere una dimension adicional cuando sus
resultados se relacionan con la solucién de necesidades econdmicas, sociales y ambientales. Nuevas formas de
produccién, productos con menor impacto, servicios adaptados a necesidades sociales y procesos orientados al
aprovechamiento eficiente de recursos muestran que innovar puede convertirse en un mecanismo para modificar las
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formas tradicionales de generacién de valor. En esta linea, Murillo et al. (2025) relacionan la innovacion sostenible con
procesos de emprendimiento capaces de generar valor econdmico mediante respuestas dirigidas también hacia
desafios sociales y ambientales. Tal planteamiento permite comprender que la innovacidn no debe evaluarse
Unicamente por su capacidad para incrementar ingresos o reducir costos, sino también por los efectos que produce
sobre los grupos de interés y sobre las condiciones ambientales vinculadas con las operaciones. La orientacién
estratégica resulta determinante porque permite seleccionar y desarrollar innovaciones coherentes con las
necesidades organizacionales, evitando que las iniciativas de cambio se conviertan en acciones aisladas sin continuidad
institucional.

Una perspectiva sistémica permite comprender con mayor precision la relacidn existente entre estrategia, innovacion,
responsabilidad social y sostenibilidad. Las organizaciones mantienen interacciones permanentes con mercados,
instituciones, comunidades, proveedores, trabajadores y entornos naturales, por lo que sus decisiones producen
efectos que pueden trascender los limites de sus estructuras internas. En este marco, Guandalini (2022) identifica la
creciente articulacidn entre transformacion digital y sostenibilidad, destacando la importancia de comprender cémo
las tecnologias pueden modificar las formas de creacién de valor y contribuir a objetivos relacionados con el desarrollo
sostenible. Esta relacién también permite advertir que ninguna dimension garantiza por si sola un desempefio
sostenible: la tecnologia necesita orientacidn estratégica, la innovacidn requiere capacidades de implementacioén, la
responsabilidad social demanda mecanismos de integracidon y la eficiencia necesita sistemas de medicion. La
sostenibilidad organizacional surge, por tanto, de la coordinacidon de estos componentes mediante procesos de
planificacidn, ejecucién, supervisidon y aprendizaje capaces de mantener coherencia entre las decisiones internas y las
demandas provenientes del entorno.

La integracién de estas perspectivas permite identificar una tendencia hacia concepciones de gestién en las que la
sostenibilidad deja de funcionar como una iniciativa complementaria y pasa a incorporarse en los procesos centrales
de direccién organizacional. Estrategia, innovacion, responsabilidad social, eficiencia de recursos y transformacién
digital pueden establecer relaciones de complementariedad cuando son orientadas mediante objetivos comunes,
indicadores pertinentes y mecanismos de evaluacidon capaces de reconocer sus efectos econdmicos, sociales y
ambientales. El OECD (2018), sefiala que la innovacién no produce necesariamente resultados positivos por el simple
hecho de ser implementada, aspecto que refuerza la necesidad de valorar sus efectos y su correspondencia con los
propdsitos organizacionales. Desde esta consideracién, la gestién estratégica debe proporcionar direccion a las
iniciativas de cambio, establecer criterios para asignar recursos y generar condiciones para evaluar los resultados
alcanzados. Una orientacion de esta naturaleza permite interpretar la sostenibilidad como una capacidad transversal
qgue depende de la articulacion entre decisiones presentes, responsabilidades institucionales y condiciones requeridas
para preservar la generacidn de valor en el largo plazo.

Gestion estratégica y orientacion hacia la sostenibilidad

La gestion estratégica comprende un conjunto articulado de procesos mediante los cuales las organizaciones
interpretan las condiciones de su entorno, valoran sus capacidades internas, determinan prioridades y movilizan
recursos para alcanzar propdsitos institucionales definidos. Su alcance contempordneo supera la formulacién de
planes orientados exclusivamente al crecimiento econémico, debido a que las decisiones directivas deben considerar
transformaciones tecnolégicas, presiones ambientales, expectativas sociales, cambios regulatorios y nuevas formas de
relacidn con los grupos de interés. Desde esta perspectiva, la sostenibilidad introduce una modificacidn sustantiva en
los criterios de decision, pues exige valorar las consecuencias que las estrategias producen sobre la rentabilidad, las
personas y el entorno. Melamed et al. (2018) plantean que la generacion de valor econémico puede vincularse con la
atencién de necesidades sociales cuando las organizaciones incorporan estas dimensiones en su estrategia central.
Esta aproximacién permite comprender que una orientacion sostenible no consiste en anadir iniciativas ambientales
o sociales a planes previamente establecidos, sino en incorporar dichos criterios desde la definicidon de prioridades, la
asignacion presupuestaria y el desarrollo de capacidades. La planificacion estratégica adquiere asi una funcidn
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integradora al establecer relaciones entre innovacion, eficiencia, responsabilidad y desempefo, favoreciendo
decisiones capaces de preservar la capacidad operativa y competitiva de la organizacién sin desvincularla de las
condiciones sociales y ambientales en las que desarrolla sus actividades.

Sostenibilidad organizacional y creacién de valor

Comprender la sostenibilidad organizacional requiere considerar la capacidad institucional para mantener su actividad,
generar valor y responder responsablemente a las consecuencias derivadas de sus operaciones a lo largo del tiempo.
Esta perspectiva supera una interpretacion centrada exclusivamente en la permanencia financiera, dado que una
organizacién puede presentar resultados econdémicos favorables mientras enfrenta deterioros en sus relaciones
laborales, impactos ambientales significativos, pérdida de confianza de sus grupos de interés o una utilizacién
ineficiente de recursos. El enfoque del triple resultado propuesto por Gamboa et al. (2022) plantea precisamente la
necesidad de considerar de manera articulada las dimensiones econémica, social y ambiental al valorar el desempefio
organizacional. Desde esta perspectiva, crear valor sostenible implica establecer mecanismos que permitan reconocer
los beneficios y costos asociados con las decisiones institucionales, determinar responsabilidades y evaluar los efectos
producidos en diferentes horizontes temporales. Tal orientacién también demanda indicadores capaces de
complementar las métricas financieras con variables relacionadas con el consumo de recursos, las condiciones
laborales, la relacién con las comunidades, el impacto ambiental y la calidad de la gobernanza. La sostenibilidad se
convierte, por tanto, en un criterio estructural de gestiéon que influye en la definicidn de prioridades y en la forma en
gue se interpreta el éxito organizacional.

Innovacidon como capacidad estratégica

La innovacion constituye una capacidad estratégica relacionada con la posibilidad de generar e implementar
modificaciones significativas en productos, servicios, procesos, estructuras organizacionales o mecanismos de creacién
de valor. Su importancia no reside Unicamente en la novedad de una propuesta, sino en la capacidad institucional para
convertir el conocimiento y las ideas en soluciones que produzcan mejoras verificables y respondan a necesidades
concretas. Desde esta perspectiva, innovar supone movilizar recursos financieros, tecnolégicos y humanos, desarrollar
conocimientos especializados y establecer condiciones organizacionales que permitan experimentar, aprender y
adaptar nuevas soluciones. Miranda (2026) vinculan la capacidad de adaptacidn organizacional con la posibilidad de
integrar, construir y reconfigurar competencias frente a entornos cambiantes, planteamiento que permite
comprender la innovacion como una capacidad dindmica y no como una accién aislada. Su orientacién hacia la
sostenibilidad adquiere especial relevancia cuando las modificaciones introducidas permiten reducir desperdicios,
optimizar consumos, mejorar la productividad, disminuir impactos ambientales o responder a necesidades sociales
emergentes. Para que esta contribucién sea efectiva, las iniciativas innovadoras deben guardar correspondencia con
la estrategia institucional y estar acompafadas por criterios de evaluacién que permitan determinar sus efectos
econdmicos, sociales, ambientales y organizacionales.

Responsabilidad social y grupos de interés

Las organizaciones mantienen relaciones permanentes con actores que intervienen en sus actividades, proporcionan
recursos, reciben sus productos o servicios y experimentan las consecuencias de sus decisiones. Trabajadores, clientes,
proveedores, inversionistas, comunidades, organismos publicos y organizaciones sociales conforman una red de
relaciones que condiciona la legitimidad y capacidad de actuacidn institucional. La responsabilidad social adquiere
relevancia estratégica precisamente porque permite incorporar estas relaciones dentro de los procesos de direcciény
no Unicamente en iniciativas externas o acciones filantrépicas. Contreras et al. (2020) sostiene que los grupos de
interés deben formar parte del analisis organizacional debido a su capacidad para afectar o verse afectados por las
decisiones y actividades de una organizacidn. Esta perspectiva amplia el contenido de la toma de decisiones al
incorporar expectativas relacionadas con condiciones laborales, transparencia, derechos, impactos ambientales,
calidad de los productos y comportamiento ético. Una gestién orientada hacia la sostenibilidad requiere, por
consiguiente, mecanismos de comunicacién, participacion, rendicion de cuentas y evaluacidon que permitan conocer
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las demandas de los diferentes actores y establecer respuestas institucionales coherentes. La responsabilidad social se
convierte asi en un componente de la gestidn estratégica capaz de fortalecer relaciones de confianza, anticipar riesgos
sociales y contribuir a una generacién de valor que considere las consecuencias de las decisiones sobre el conjunto de
actores vinculados.

Eficiencia de recursos y desempefio organizacional

El aprovechamiento eficiente de los recursos constituye una condicidon relevante para mejorar el desempeiio y
fortalecer la sostenibilidad de las organizaciones, especialmente cuando las actividades productivas y administrativas
requieren cantidades significativas de capital, energia, materiales, informacién y capacidades humanas. Una gestion
eficiente no significa Unicamente disminuir costos, sino determinar cémo pueden utilizarse los recursos disponibles
para generar mayor valor reduciendo pérdidas, desperdicios, consumos innecesarios y actividades que no contribuyen
a los resultados esperados. En esta linea, Yépez et al. (2025) plantean que determinadas mejoras ambientales pueden
estimular innovaciones capaces de incrementar la productividad de los recursos y favorecer simultdaneamente el
desempeno competitivo. Esta relacidn permite superar la aparente oposicién entre eficiencia econdmica vy
responsabilidad ambiental, dado que la reduccién de desperdicios, el redisefio de procesosy el uso racional de insumos
pueden generar beneficios en ambas dimensiones. Para incorporar esta perspectiva en la gestidon estratégica se
requieren sistemas de medicidn que permitan identificar niveles de consumo, costos, productividad, residuos y
resultados, ademas de procedimientos de seguimiento que faciliten corregir desviaciones. La eficiencia de recursos se
convierte asi en una capacidad de gestién que contribuye a fortalecer la productividad, reducir impactos y preservar
condiciones materiales necesarias para la continuidad organizacional.

Transformacion digital e inteligencia organizacional

La transformacién digital estd modificando la manera en que las organizaciones recopilan informacidn, coordinan
actividades, supervisan procesos y generan conocimiento para orientar sus decisiones. Sistemas integrados de gestion,
analitica de datos, inteligencia artificial, automatizacién robdtica, computacion en la nube y plataformas colaborativas
permiten conectar informacidn procedente de diferentes areas y convertir grandes volimenes de datos en insumos
para la planificacién y el control. Mas alla de la sustitucidon de procedimientos manuales, la transformacion digital
puede modificar estructuras, responsabilidades y mecanismos de creacion de valor cuando se encuentra acompafiada
por cambios organizacionales coherentes. Rey (2024) conceptualiza este proceso como una transformacion que utiliza
tecnologias digitales para alterar significativamente las organizaciones y sus mecanismos de creacion de valor. Esta
perspectiva resulta relevante para la sostenibilidad porque las capacidades digitales pueden facilitar el seguimiento
del consumo energético, la gestidon de inventarios, la optimizacién de rutas, el control de residuos, la identificacion de
ineficiencias y la evaluacidn de indicadores de desempeiio. Sin embargo, la disponibilidad de tecnologia no garantiza
por si misma mejores resultados; su contribuciéon depende de la calidad de los datos, las competencias del personal,
la gobernanza de la informacidn y la correspondencia entre las inversiones digitales y las prioridades institucionales.
La inteligencia organizacional surge, en consecuencia, cuando la informacién generada se transforma en conocimiento
util para anticipar escenarios y adoptar decisiones oportunas.

Gobernanza y toma de decisiones responsables

La gobernanza organizacional establece las estructuras mediante las cuales se distribuyen responsabilidades, se
supervisan actuaciones, se controlan recursos y se determinan mecanismos de rendicién de cuentas. Su importancia
aumenta cuando las organizaciones deben gestionar simultdaneamente objetivos financieros, sociales y ambientales,
debido a que la sostenibilidad requiere criterios claros para definir responsabilidades, supervisar riesgos y evaluar el
cumplimiento de compromisos institucionales. Una gobernanza adecuada permite establecer procedimientos de
control, politicas éticas, mecanismos de transparencia y sistemas de supervisidon que reducen la posibilidad de que las
decisiones estratégicas se adopten Unicamente a partir de intereses inmediatos. Acosta et al. (2018) explican que la
responsabilidad corporativa puede comprenderse desde diferentes dimensiones relacionadas con las expectativas
econdmicas, legales, éticas y sociales que recaen sobre las organizaciones. Esta aproximacion permite entender que la
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gobernanza sostenible requiere integrar criterios de responsabilidad en los 6rganos de direccidon y en los procesos
mediante los cuales se asignan recursos y se evaltan resultados. La gestién de riesgos también adquiere una funcién
relevante, puesto que permite anticipar consecuencias financieras, operativas, sociales, ambientales y reputacionales
asociadas con determinadas decisiones. Una estructura de gobernanza orientada hacia la sostenibilidad fortalece, por
tanto, la transparencia institucional y favorece decisiones respaldadas por informacién, criterios éticos y mecanismos
de supervision verificables.

Integracion estratégica para el desarrollo sostenible

Articular gestién estratégica, innovacion, responsabilidad social y eficiencia de recursos supone avanzar desde una
administracién fragmentada hacia una concepcién sistémica de la sostenibilidad organizacional. Cada dimensién
aporta una funcién especifica dentro de este proceso: la estrategia proporciona direccidén y establece prioridades; la
innovacion desarrolla soluciones y capacidades de adaptacién; la responsabilidad social incorpora las relaciones y
expectativas de los grupos de interés; la eficiencia permite optimizar los recursos empleados; y la gobernanza establece
mecanismos para supervisar las decisiones y sus consecuencias. Freire et al. (2025) sostienen que la sostenibilidad
empresarial puede constituir una fuente de valor cuando las organizaciones responden simultdneamente a desafios
asociados con la contaminacion, el uso de recursos, las necesidades sociales y las transformaciones econdmicas. Esta
perspectiva permite interpretar el desarrollo sostenible como una cuestion vinculada con la capacidad de la
organizacién para reconfigurar sus procesos, aprovechar oportunidades emergentes y reducir riesgos derivados de sus
actividades. La integracion no significa que todas las dimensiones deban recibir idéntico tratamiento, sino que deben
mantener una relacién funcional dentro de la estrategia institucional, con objetivos, indicadores y responsabilidades
claramente definidos. Cuando existe esta articulacidn, las decisiones sobre inversidn, innovacion, tecnologia, recursos
humanos y operaciones pueden evaluarse desde una perspectiva mas amplia, orientada a preservar la capacidad de
generar valor econdmico, atender responsabilidades sociales y reducir presiones ambientales en el mediano y largo
plazo.

El analisis documental constituye el procedimiento metodolégico seleccionado para examinar de manera sistematica
la produccion académica relacionada con la gestion estratégica y la sostenibilidad organizacional, con particular
atencién a la innovacidn, la responsabilidad social y |a eficiencia en el uso de recursos. Su aplicaciéon permite recuperar
informacién proveniente de publicaciones especializadas, valorar su pertinencia respecto del problema planteado y
establecer relaciones conceptuales entre los principales aportes identificados. El proceso contempla la localizacion y
seleccidn de fuentes, la revisidn critica de sus contenidos y la organizacién de la informacién conforme a criterios
previamente definidos, tales como correspondencia tematica, actualidad, consistencia conceptual y contribucién al
objeto de analisis. Posteriormente, los contenidos seleccionados se estructuran mediante categorias analiticas
orientadas a reconocer enfoques, conceptos, relaciones y tendencias vinculadas con las dimensiones estudiadas. Esta
organizacién favorece una interpretacion fundamentada de los planteamientos académicos disponibles y permite
establecer conexiones entre las perspectivas que explican el papel de la estrategia, la innovacion, la responsabilidad
social y la gestidn eficiente de recursos en la construccion de organizaciones orientadas hacia el desarrollo sostenible.
Analizar cémo la produccién académica aborda la relacién entre la gestidon estratégica y la sostenibilidad
organizacional, con énfasis en la articulacion de la innovacion, la responsabilidad social y la eficiencia en el uso de los
recursos como componentes orientados a fortalecer el desarrollo sostenible de las organizaciones.

La diversidad de enfoques existentes sobre gestion estratégica y sostenibilidad organizacional hace necesario delimitar
los principales planteamientos que explican la manera en que ambas dimensiones se relacionan dentro de las
dindmicas contemporaneas de gestidn. Particular atencion requiere la articulacion de la innovacidn, la responsabilidad
social y la eficiencia en el uso de los recursos, debido a que estos componentes intervienen en la capacidad de las
organizaciones para generar valor, responder a las transformaciones del entorno y mantener condiciones favorables
para su continuidad. A partir de esta consideracidn, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como aborda
la produccidn académica la relacidn entre la gestidn estratégica y la sostenibilidad organizacional, particularmente en
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cuanto a la articulacién de la innovacidn, la responsabilidad social y |a eficiencia en el uso de los recursos para favorecer
el desarrollo sostenible?
2. METODOLOGIA

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y disefio documental, orientado al analisis
de la produccidon académica relacionada con la gestién estratégica y la sostenibilidad organizacional, con especial
atencién a la innovacidn, la responsabilidad social y la eficiencia en el uso de los recursos. El proceso de revisidon se
estructuré mediante las directrices de PRISMA 2020, considerando las etapas de identificacién, eliminacion de
duplicados, cribado, evaluacidn de elegibilidad e inclusidn. Esta metodologia permitié establecer un procedimiento
ordenado para localizar, depurar, examinar y seleccionar las publicaciones vinculadas con las categorias centrales del
analisis, manteniendo criterios previamente definidos para garantizar su correspondencia con la pregunta de
investigacion. La interpretacidon de los documentos seleccionados se efectué desde una perspectiva cualitativa,
centrada en reconocer conceptos, enfoques, relaciones y aportes académicos sobre la integraciéon de la gestion
estratégica con las dimensiones econdmica, social y ambiental de la sostenibilidad.

La busqueda de informacion se realizé en Scopus, SciELO, Latindex, Dialnet y Redalyc, complementandose con Web of
Science, ScienceDirect y Google Scholar, con el propdsito de ampliar la cobertura de publicaciones cientificas
procedentes de diferentes espacios académicos. Las consultas se formularon mediante combinaciones de descriptores
en espafiol e inglés y operadores booleanos AND y OR, empleando términos relacionados con gestidn estratégica,
sostenibilidad organizacional, innovacién, responsabilidad social, eficiencia de recursos, transformacion digital y
desarrollo sostenible. Entre las principales ecuaciones utilizadas se consideraron: “gestion estratégica” AND
sostenibilidad organizacional, strategic management AND organisational sustainability, innovacidn AND sostenibilidad,
social responsibility AND sustainability y resource efficiency AND organisations. Se consideraron publicaciones
correspondientes al periodo 2017-2026, priorizando aquellas que presentaran aportes directamente relacionados con
las categorias analizadas y que permitieran reconocer la evolucidn reciente de los enfoques sobre sostenibilidad y
gestidn estratégica.

El proceso de identificacion permitid recuperar inicialmente 352 registros provenientes de las diferentes fuentes
consultadas. Después de integrar los resultados en una matriz de revisién, se detectaron 78 registros duplicados,
principalmente por coincidencias entre bases de datos y buscadores académicos, los cuales fueron eliminados antes
de iniciar el cribado. Como resultado, quedaron 274 registros Unicos para la revision de titulos, palabras clave y
resimenes. Esta depuracion permitid concentrar el andlisis en documentos potencialmente relacionados con la
pregunta de investigacion y reducir aquellos registros cuya tematica se encontraba alejada de la gestion estratégica,
la sostenibilidad organizacional o de las dimensiones especificas consideradas.

Durante la fase de cribado, los 274 registros fueron examinados considerando su titulo, resumen, palabras clave y
relacion tematica con las categorias establecidas. Se excluyeron 163 registros debido a que no presentaban
correspondencia suficiente con el objeto de analisis, abordaban ambitos exclusivamente técnicos sin relacién
organizacional, se concentraban en fendmenos diferentes de los considerados o trataban la sostenibilidad desde
perspectivas que no permitian establecer vinculos con la gestidn estratégica. Después de esta fase permanecieron 111
publicaciones para la evaluacidon de texto completo. El andlisis preliminar permitié diferenciar los documentos
potencialmente pertinentes de aquellos que Unicamente compartian alguno de los términos empleados en las
ecuaciones de busqueda, evitando que la coincidencia terminoldgica determinara por si sola la seleccién.

La evaluacién de elegibilidad comprendid la lectura detallada de las 111 publicaciones recuperadas en texto completo.
En esta etapa se aplicaron criterios de inclusiéon y exclusidon previamente establecidos, valorando la pertinencia
conceptual, actualidad, calidad de la informacidn, relacién con la pregunta de investigacion y aporte al andlisis de las
dimensiones estudiadas. Como resultado, se excluyeron 95 publicaciones que no cumplian de manera integral los
criterios definidos. Entre las principales razones se identificaron el tratamiento aislado de alguna dimensién, la
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insuficiente relacion entre gestion estratégica y sostenibilidad, el desarrollo predominantemente técnico de

determinados temas, la ausencia de aportes relevantes para las categorias analiticas, |a falta de informacién suficiente
en el texto completo o la orientacidn hacia areas que no respondian a la finalidad del estudio. Tras esta evaluacion, se
establecié un corpus definitivo de 16 publicaciones, las cuales cumplieron los criterios requeridos y fueron
incorporadas al analisis cualitativo.

Los criterios de inclusién consideraron publicaciones cientificas directamente relacionadas con la gestidon estratégicay
la sostenibilidad organizacional, especialmente aquellas que abordaran la innovacién, la responsabilidad social, la
eficiencia en el uso de recursos, la transformacidn digital, la gobernanza o la generacion de valor sostenible como
dimensiones vinculadas con la gestion institucional. Se incluyeron articulos publicados entre 2017 y 2026, disponibles
en espafiol o inglés, con texto completo accesible y contenido suficiente para identificar sus aportes conceptuales,
metodoldgicos o analiticos. También se considerd la pertinencia temdtica de cada publicacidn respecto de la pregunta
de investigacién, priorizando aquellos trabajos capaces de establecer relaciones entre las dimensiones estudiadas y no
Unicamente documentos centrados en una variable de manera independiente.

Los criterios de exclusion comprendieron registros duplicados, publicaciones sin relacién directa con la pregunta de
investigacion, documentos que abordaran exclusivamente aspectos ambientales, tecnolégicos, financieros o sociales
sin conexidon con la gestion estratégica, trabajos cuyo contenido se limitara a aplicaciones técnicas sin aporte
conceptual pertinente, documentos sin texto completo disponible, publicaciones con informacién insuficiente para
valorar sus contribuciones y registros pertenecientes a areas tematicas alejadas de las categorias definidas. También
fueron descartados aquellos documentos que, pese a presentar coincidencias terminoldgicas con los descriptores
utilizados en la busqueda, no desarrollaban una relacidn sustantiva entre sostenibilidad organizacional y gestion
estratégica.

Para organizar las diferentes etapas se utilizd Microsoft Excel, mediante una matriz de registro que incorporé
informacién sobre autoria, afio, titulo, base de datos, idioma, palabras clave, enfoque, categorias tematicas, aportes
principales, criterios de elegibilidad y decisién de inclusidn o exclusidn. El uso de esta matriz permitié controlar los 352
registros identificados inicialmente, verificar la eliminacién de duplicados, documentar las decisiones adoptadas
durante el cribado y conservar un registro de las razones asociadas con la exclusion de los textos completos. Asimismo,
facilitd la clasificacion tematica de las 16 publicaciones seleccionadas y su posterior comparacion, favoreciendo una
lectura organizada de los aportes académicos relacionados con innovacion, responsabilidad social, eficiencia de
recursos y sostenibilidad.

Figura 1

Meétodo Prisma

https://doi.org/10.63969/mg014548 10



Barrdén Pérez

NUmero de registro
identificados en las
bases de datos

(n=352)

Registros identificados
através de otras
fuentes

(n=0)

(n=274)

Registros después de
eliminar los duplicados

}

Registros examinados
(n=111)

Registros Excluidos

’ De otras fuentes

(n=163)

elegibilidad
(n=16)

Avrticulos evaluados para su

Se excluyen articulos a texto completo

B 4 (n =95)

!

Sintesis Cualitativa
(n=10)

Los estudios incluidos en

.

Sintesis Cuantitativa
(n=6)

Los estudios incluidos en

3. RESULTADOS

La gestidn estratégica y la sostenibilidad organizacional mantienen una relacion estrecha cuando los procesos de
planificacién incorporan de manera simultanea dimensiones econdémicas, sociales y ambientales. Los planteamientos
examinados muestran que la sostenibilidad adquiere mayor alcance cuando se integra con las prioridades

institucionales, la asignacién de recursos, la gestion

orientacidn supera una concepcion centrada exclusivamente en la rentabilidad y amplia la valoracién de la capacidad
organizacional para generar valor y preservar condiciones de continuidad. Las decisiones relacionadas con inversion,

operaciones, innovacion y desarrollo de capacidades
https://doi.org/10.63969/mg014548
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gue producen sobre los recursos disponibles, las personas y los grupos de interés. La incorporacion de estos criterios
favorece una gestidn en la que las decisiones inmediatas se relacionan con sus posibles consecuencias econdmicas,
sociales y ambientales en horizontes de mediano y largo plazo.

Dentro de esta relacion, la innovacion y la sostenibilidad presentan una vinculaciéon significativa, debido a que las
transformaciones introducidas en procesos, productos, servicios y estructuras organizacionales pueden responder
simultaneamente a exigencias competitivas y ambientales. Las iniciativas innovadoras adquieren mayor relevancia
cuando permiten optimizar consumos, disminuir desperdicios, elevar la productividad o desarrollar soluciones con
menor impacto. Innovar, bajo esta perspectiva, no significa Unicamente incorporar tecnologias avanzadas, sino
también modificar procedimientos, formas de organizacién, mecanismos de coordinacién y estrategias de generacién
de valor. Su contribucién depende de la correspondencia entre las capacidades innovadoras y las prioridades
institucionales, asi como de la existencia de mecanismos que permitan valorar los efectos econdmicos, sociales y
ambientales derivados de las transformaciones implementadas.

Respecto de la responsabilidad social, los planteamientos revisados muestran una orientacién hacia su incorporacion
en los procesos de direccidon y gestidn de las organizaciones. Las relaciones con trabajadores, clientes, proveedores,
comunidades e instituciones adquieren importancia debido a su incidencia sobre la confianza, la legitimidad y la
continuidad organizacional. Esta dimensién comprende aspectos relacionados con ética, transparencia, condiciones
laborales, respeto de derechos, comportamiento responsable y consideracion de los efectos derivados de las
actividades institucionales. Su integracién estratégica permite superar una concepcidn limitada a acciones filantrdpicas
y vincular las relaciones con los grupos de interés a la planificacidn, la gobernanza y la gestién de riesgos. Bajo esta
perspectiva, la responsabilidad social participa en la generacién de valor al contribuir a que las decisiones
institucionales consideren las expectativas y posibles consecuencias para los diferentes actores relacionados con la
organizacion.

En cuanto a la eficiencia en el uso de los recursos, los planteamientos identificados establecen una relacidn directa con
la productividad, el control de costos y la reducciéon de impactos derivados de las operaciones. Materiales, energia,
capital, tiempo e informacién requieren mecanismos de administracién capaces de disminuir pérdidas y mejorar su
contribucidn a los objetivos institucionales. La eficiencia trasciende asi la reduccién convencional de gastos cuando
incorpora variables relacionadas con desperdicios, consumo energético, utilizacién de materias primas y rendimiento
de los procesos. Optimizar recursos puede generar beneficios econdmicos y ambientales de manera simultanea,
particularmente cuando las organizaciones rediseifian procedimientos, eliminan actividades innecesarias y establecen
mecanismos permanentes de seguimiento. Esta perspectiva sitla la administracién racional de los recursos como un
componente vinculado con la productividad y con la preservacién de las condiciones necesarias para mantener las
actividades organizacionales.

Desde la perspectiva de la transformacién digital, las tecnologias adquieren relevancia por su capacidad para fortalecer
la gestion de informacidn, automatizar actividades y proporcionar insumos para una toma de decisiones mas oportuna.
Sistemas integrados de gestion, analitica de datos, inteligencia artificial y automatizacidn permiten supervisar
operaciones, identificar desviaciones y optimizar determinados procesos. Su contribucién a la sostenibilidad se
relaciona especialmente con la posibilidad de monitorear consumos, controlar inventarios, gestionar residuos,
anticipar necesidades y evaluar indicadores de desempeno. Sin embargo, los planteamientos revisados muestran que
los beneficios derivados de la digitalizacion dependen de factores organizacionales como las competencias del
personal, la calidad de los datos, la gobernanza de la informacién y la correspondencia entre las inversiones
tecnoldgicas y las prioridades estratégicas. El componente digital adquiere asi valor cuando se integra con capacidades
institucionales que permiten transformar la informacién disponible en conocimiento util para orientar las decisiones.
Una funcién transversal corresponde a la gobernanza organizacional, particularmente por su capacidad para establecer
responsabilidades, mecanismos de supervisidn, procedimientos de control y procesos de rendicidn de cuentas. Estas
condiciones permiten relacionar la formulacién estratégica con la ejecucion y el seguimiento de las decisiones
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adoptadas. Los indicadores econdmicos, sociales y ambientales adquieren importancia dentro de esta estructura
porque proporcionan informacién para valorar el desempefio y reconocer posibles desviaciones respecto de los
objetivos establecidos. La gobernanza favorece, ademas, una mayor claridad en la distribucion de responsabilidades y
fortalece los mecanismos mediante los cuales se supervisan los compromisos institucionales. Su incorporacién dentro
de una orientacidn sostenible permite relacionar la toma de decisiones con criterios de transparencia, responsabilidad
y control, evitando que las dimensiones sociales y ambientales permanezcan desvinculadas de los procesos directivos.
Una lectura integrada de las categorias permite establecer una relacién funcional entre innovacién, responsabilidad
social, eficiencia de recursos, transformacién digital y gobernanza dentro de la gestidn estratégica. Cada dimensién
cumple una funcién diferenciada: la innovacién favorece la transformacién y adaptacién; la responsabilidad social
incorpora las expectativas de los grupos de interés; la eficiencia permite racionalizar los recursos disponibles; la
transformacion digital fortalece la informacion y los procesos de decision; y la gobernanza proporciona estructuras
para supervisar y evaluar las actuaciones institucionales. Esta complementariedad muestra que la sostenibilidad
requiere coordinacidn entre capacidades, recursos, objetivos e indicadores. Las iniciativas independientes pueden
generar aportes especificos, pero su alcance estratégico aumenta cuando forman parte de una orientacién
institucional coherente y vinculada con los procesos de planificacion, ejecucion, control y aprendizaje organizacional.
Finalmente, la creacién de valor sostenible se relaciona con la capacidad de las organizaciones para mantener un
desempeno econdmico viable mientras atienden responsabilidades sociales y reducen los efectos negativos asociados
con sus actividades. Los resultados financieros contindan representando una condicion relevante para la permanencia
institucional, aunque su interpretacién se amplia mediante indicadores relacionados con recursos, personas,
relaciones organizacionales e impactos ambientales. Esta concepcidn favorece decisiones orientadas al mediano y
largo plazo en dmbitos como inversién, innovacién, desarrollo humano, gestion de recursos y prevencion de riesgos.
El valor organizacional adquiere asi una dimensidon multidimensional, asociada tanto con los beneficios econémicos
obtenidos como con la capacidad para preservar recursos, fortalecer relaciones con los grupos de interés, desarrollar
capacidades de adaptacién y responder de manera responsable a las transformaciones que inciden sobre las
actividades institucionales.

Tabla 1

Matriz de categorias emergentes y principales hallazgos

Implicacidén parala

Categoria Hallazgo principal Vinculacion estratégica .
g gop P g sostenibilidad

Integra criterios econdmicos,
Gestion estratégica sociales y ambientales en la toma

Favorece continuidad y

Define prioridades, .,
generacion responsable de

recursos y objetivos

de decisiones valor
Promueve modificaciones en Fortalece adaptaciony -
. . Optimiza procesos y puede
Innovacion procesos, productos y formas de  capacidad de .
. g reducir impactos
gestion transformacion

Vincula expectativas
sociales con decisiones
institucionales

Fortalece confianza, legitimidad
y responsabilidad

Responsabilidad Incorpora relaciones con grupos
social de interés y criterios éticos

S Mejora el aprovechamiento de . . o
Eficiencia de ) . P . . Incrementa productividad Contribuye al desempefio
materiales, energia, capital e

recursos . ., y reduce pérdidas econdmico y ambiental
informacién

Transformacion Fortalece informacion, Mejora control y capacidad Facilita monitoreo y

digital automatizacidn y seguimiento de decision optimizacidn de procesos

Gobernanza Establece responsabilidades, Conecta planificacién, Favorece transparenciay
supervisién y rendicion de cuentas ejecucién y evaluacion control
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Implicacién parala

Categoria Hallazgo principal Vinculacion estratégica .
g gop P g sostenibilidad

Amplian la valoracion del Integran dimensiones

Permiten seguimiento y

Indicadores desempeiio mas alla de variables ., . econdmicas, sociales y
. . correccion de desviaciones .
financieras ambientales
. . o . - Favorece equilibrio entre
Creacion de valor  Relaciona desempefio, Orienta decisiones de L, g
. . L . generacién de valory
sostenible responsabilidad y continuidad mediano y largo plazo

conservacion de recursos

Nota. Elaboracién propia a partir de la categorizacion tematica de las publicaciones seleccionadas, considerando las
relaciones identificadas entre gestidon estratégica, innovacidn, responsabilidad social, eficiencia de recursos,
transformacion digital, gobernanza, indicadores y creacién de valor sostenible.

4. DISCUSION

La relacién entre sostenibilidad organizacional y gestién estratégica adquiere mayor consistencia cuando los criterios
econdmicos, sociales y ambientales se incorporan a las decisiones institucionales y dejan de tratarse como
responsabilidades independientes de la planificacidn. Esta articulacién modifica la manera de establecer prioridades,
asignar recursos y valorar el desempefio, debido a que las decisiones organizacionales producen efectos que
trascienden los desempefios econdmicos inmediatos. La sostenibilidad requiere, en este sentido, mecanismos capaces
de conectar los objetivos financieros con las consecuencias sociales y ambientales derivadas de las actividades
institucionales. Su incorporacién dentro de la direccién organizacional permite orientar las decisiones hacia horizontes
de mediano y largo plazo, particularmente en dmbitos relacionados con inversién, gestién de recursos, innovacién y
prevencion de riesgos.

En correspondencia con la categoria de innovacion, los resultados muestran que su principal aporte se relaciona con
la capacidad para modificar procesos, productos y formas de gestidon con el propdsito de mejorar la adaptacion y el
desempeno organizacional. Esta relacion adquiere especial importancia cuando las innovaciones permiten optimizar
recursos, disminuir desperdicios y reducir impactos derivados de las actividades institucionales. El resultado permite
interpretar que la innovacion presenta mayor incidencia sobre la sostenibilidad cuando responde a prioridades
estratégicas concretas y cuando sus efectos pueden ser valorados mediante indicadores econdmicos, sociales y
ambientales. Por tanto, incorporar tecnologia o introducir modificaciones operativas no constituye por si mismo una
condicién suficiente; su contribucidn depende de la capacidad para integrarlas dentro de una orientacion
organizacional coherente.

La categoria de responsabilidad social muestra que la incorporacion de los grupos de interés y de criterios éticos amplia
el alcance de las decisiones institucionales. Los resultados indican que trabajadores, clientes, proveedores y
comunidades forman parte de relaciones que influyen sobre la confianza, la legitimidad y la continuidad
organizacional. Esta situacién permite interpretar que la responsabilidad social adquiere mayor relevancia cuando se
conecta con la planificacion, la gobernanza y la gestidon de riesgos, en lugar de permanecer limitada a iniciativas
filantrépicas. La relacion identificada también sugiere que considerar las expectativas de los diferentes actores permite
anticipar posibles efectos sociales de las decisiones y establecer respuestas organizacionales mas coherentes con las
responsabilidades derivadas de la actividad institucional.

En cuanto a la eficiencia de recursos, los resultados muestran una relacion directa entre el aprovechamiento racional
de materiales, energia, capital e informacidn y la mejora del desempefio organizacional. La categoria evidencia que
reducir pérdidas y optimizar procesos puede generar beneficios econdmicos mientras contribuye a disminuir presiones
ambientales. Esta relacion permite interpretar que la eficiencia sostenible requiere superar una vision limitada al
control de costos, incorporando variables relacionadas con consumo, desperdicio, productividad y conservacion de
recursos. Los resultados también sugieren que la optimizacién adquiere mayor valor estratégico cuando se acompania
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de mecanismos de medicion que permiten identificar desviaciones y establecer ajustes sin comprometer la calidad de
los procesos ni la capacidad operativa.

Respecto de la transformacién digital, la matriz muestra que su principal contribucién se relaciona con el
fortalecimiento de la informacién, la automatizacidon y el seguimiento de los procesos. Los resultados permiten
observar que estas capacidades facilitan el control de consumos, la gestién de inventarios, la identificacion de
ineficiencias y el seguimiento de indicadores. Sin embargo, la relacion con la sostenibilidad no depende exclusivamente
de la disponibilidad tecnoldgica. Las capacidades humanas, la calidad de los datos y la gobernanza de la informacion
condicionan la utilidad de las soluciones digitales para la toma de decisiones. En consecuencia, la transformacidn digital
presenta mayor incidencia cuando la informacion generada se incorpora efectivamente a la planificacidn, el control y
la evaluacién del desempeiio.

La gobernanza organizacional aparece relacionada con la necesidad de conectar planificacion, ejecucidn y evaluacion
mediante responsabilidades claramente establecidas. Los resultados muestran que la supervisidn y la rendicién de
cuentas permiten transformar los compromisos institucionales en actuaciones susceptibles de seguimiento. Esta
relacion adquiere importancia cuando las organizaciones deben coordinar objetivos econdmicos, sociales y
ambientales que pueden presentar diferentes exigencias sobre los recursos disponibles. La gobernanza proporciona
condiciones para determinar responsabilidades, supervisar decisiones y corregir desviaciones, por lo que su funcién
trasciende el control administrativo y se relaciona directamente con la capacidad de sostener una orientacion
estratégica coherente.

Los resultados asociados con los indicadores de sostenibilidad muestran una ampliacidn de los criterios utilizados para
valorar el desempefio organizacional. Incorporar variables econdmicas, sociales y ambientales permite complementar
la informacién financiera y obtener una perspectiva mas amplia sobre los efectos de las decisiones. Esta situacidn
resulta relevante porque los indicadores no solo permiten describir el desempefio, sino también identificar
desviaciones y orientar ajustes en la gestion. No obstante, su utilidad depende de que exista correspondencia entre
las variables seleccionadas y los objetivos institucionales, asi como de la capacidad para utilizar la informacién obtenida
en los procesos de decision. La medicion adquiere valor estratégico cuando genera informacion que influye sobre
prioridades, recursos y actuaciones.

La relacién entre innovacidn, responsabilidad social, eficiencia de recursos, transformacién digital y gobernanza
permite interpretar los resultados desde una perspectiva integrada. Cada categoria presenta una funcion especifica
dentro de la gestidn estratégica, pero su contribucidn a la sostenibilidad aumenta cuando existe coordinacion entre
ellas. Innovar sin considerar el uso de recursos puede limitar los beneficios obtenidos; digitalizar procesos sin
capacidades adecuadas puede reducir el alcance de la informacion generada; y desarrollar iniciativas sociales
desvinculadas de la planificacion puede dificultar su continuidad. Los resultados, por tanto, muestran que la
sostenibilidad depende de la interaccién entre diferentes capacidades organizacionales y de la existencia de una
orientacién estratégica capaz de coordinarlas.

La categoria de creacidn de valor sostenible permite integrar las relaciones identificadas y muestra que el desempefio
organizacional no se limita a los beneficios financieros obtenidos en el corto plazo. Los resultados indican que generar
valor implica también preservar recursos, fortalecer relaciones con los grupos de interés, desarrollar capacidades de
adaptacion y gestionar los efectos sociales y ambientales asociados con las operaciones. Esta perspectiva explica la
relacion existente entre las diferentes categorias, puesto que innovacién, responsabilidad social, eficiencia,
digitalizacion y gobernanza contribuyen desde funciones distintas a una misma orientacion de gestion. La
sostenibilidad organizacional se configura asi como una capacidad para mantener la generacidn de valor mientras se
gestionan responsablemente los recursos, las relaciones institucionales y las consecuencias derivadas de las
decisiones.

5. CONCLUSION
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La gestidn estratégica adquiere una orientacion mas amplia cuando integra criterios econdmicos, sociales y
ambientales dentro de los procesos de planificacion, asignacidn de recursos y toma de decisiones. Esta articulacién
permite superar una visién centrada exclusivamente en el desempefio financiero y considerar las condiciones que
favorecen la continuidad organizacional, la generacion responsable de valor y la gestién de los efectos derivados de
las actividades institucionales. La sostenibilidad se configura, por tanto, como una dimensién vinculada con la direccidn
estratégica y no como una responsabilidad independiente de las prioridades organizacionales.

La innovacion, la responsabilidad social y la eficiencia en el uso de los recursos mantienen una relacién complementaria
dentro de una gestidon orientada al desarrollo sostenible. Innovar permite transformar procesos y capacidades;
incorporar responsabilidades sociales favorece relaciones mas consistentes con los grupos de interés; y optimizar
recursos contribuye a mejorar la productividad y disminuir pérdidas e impactos innecesarios. La contribucidn de estas
dimensiones adquiere mayor alcance cuando responde a prioridades institucionales compartidas y se incorpora a
mecanismos de planificacidn, seguimiento y evaluacion.

La transformacion digital y la gobernanza fortalecen las condiciones necesarias para coordinar las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales de la sostenibilidad organizacional. Los sistemas de informacion, la automatizacién
y la analitica de datos pueden facilitar el seguimiento del desempefio y la identificacidon de ineficiencias, mientras que
la asignacion de responsabilidades, la supervision y la rendicién de cuentas permiten mantener coherencia entre las
decisiones y su ejecucidén. Su incorporacidn requiere capacidades humanas, informacién confiable y estructuras
institucionales capaces de utilizar los datos para orientar decisiones y corregir desviaciones.

La generacion de valor sostenible depende de la capacidad organizacional para mantener una relacién equilibrada
entre desempefio econdmico, responsabilidad social, conservacién de recursos y adaptacion ante las transformaciones
tecnolégicas y ambientales. Desde esta perspectiva, la sostenibilidad no se limita a determinadas iniciativas, sino que
se vincula con una forma de gestidn que coordina capacidades, recursos y decisiones en horizontes de mediano y largo
plazo. Esta orientacién favorece organizaciones capaces de responder a las exigencias contemporaneas sin
comprometer las condiciones econdmicas, sociales y ambientales necesarias para su continuidad.
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El presente estudio se llevd a cabo de conformidad con los principios éticos que rigen la investigacion con participantes

humanos. Antes de la recoleccién de los datos, el protocolo de investigacion fue revisado y aprobado por el comité de
ética institucional correspondiente. Todos los participantes fueron informados de manera clara sobre los objetivos del
estudio, los procedimientos, las posibles implicaciones y el cardcter voluntario de su participacidon, otorgando
posteriormente su consentimiento informado. Durante todo el proceso de investigacion se garantizd la
confidencialidad de la informacion, el anonimato de los participantes y el uso exclusivo de los datos recopilados con
fines cientificos y académicos.
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estudio, el disefio de la investigacidn, la recoleccién de datos, el andlisis estadistico, la interpretacién de los resultados

https://doi.org/10.63969/mg014548 17



Barrdén Pérez

ni a la elaboracion de las conclusiones. Los autores asumen la plena responsabilidad por la originalidad, exactitud,
integridad y validez cientifica del contenido presentado en este manuscrito.

FINANCIAMIENTO

La presente investigacién no recibié subvenciones, becas ni apoyo financiero especifico por parte de organismos
publicos, entidades comerciales u organizaciones sin fines de lucro.

CONFLICTO DE INTERESES

Los autores declaran que no existen conflictos de intereses de caracter financiero, personal, profesional o institucional
que hayan podido influir en el desarrollo, los resultados o la publicacién de esta investigacion.

CONTRIBUCION DE AUTORIA

Sofia Barrén Pérez (SBP)

Indicar las funciones desempefiadas por cada autor:

Conceptualizacion: (SBP)

Curacion de datos: (SBP)

Analisis formal: (SBP)

Adquisicién de fondos: (SBP)

Investigacion: (SBP)

Metodologia: (SBP)

Administracion del proyecto: (SBP)

Recursos: (SBP)

Software: (SBP)

Supervisién: (SBP)

Validacion: (SBP)

Visualizacién: (SBP)

Redaccién — Borrador original: (SBP)

Redaccion — Revisidon y edicion: (SBP)

https://doi.org/10.63969/mg014548 18



