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Resumen

En el &mbito contable, la tecnologia cumple un papel fundamental, constituyéndose como una
herramienta indispensable para numerosas organizaciones, reflejada principalmente en los
sistemas contables administrativos. Un sistema contable debe reunir ciertos atributos clave para
determinar si es adecuado para la empresa que desea implementarlo. En el Poder Judicial del
Estado de Quintana Roo, el sistema contable actual presenta diversas deficiencias: genera
retrasos operativos, no cumple con los requerimientos funcionales de las areas administrativas y
afecta negativamente el desempefio diario. Ante esta situacidn, se decidi6 reemplazar dicho
sistema por uno nuevo que responda mejor a las necesidades institucionales. Esto motiva el
presente estudio, cuyo enfoque tiene un interés profesional, ya que busca identificar las
capacidades y limitaciones del nuevo sistema implementado. El objetivo principal de esta
investigacién es optimizar los procesos administrativos mediante la verificacién de la eficacia del
sistema propuesto. Se pretende evaluar su rendimiento en las tareas contables diarias, reducir
los tiempos de operacién, asegurar la disponibilidad de informacién confiable para todos los
actores involucrados y evitar errores organizacionales. Sin embargo, se han identificado ciertas
limitaciones que podrian obstaculizar el desarrollo del estudio y la implementacién exitosa del
sistema. Estas incluyen la falta de financiamiento para mejoras futuras, la insuficiente
capacitacién del personal administrativo y la carencia de infraestructura tecnolégica adecuada.
Tales restricciones podrian impedir que el sistema funcione de manera 6ptima y cumpla con las
expectativas previstas.

Palabras clave: Contabilidad; tecnologia; sistemas contables; administracién;
Abstract

In the field of accounting, technology plays a fundamental role and is regarded as an essential
tool for many organisations, particularly through administrative accounting systems. An
accounting system must possess certain key attributes to determine its suitability for the entity
intending to adopt it. Within the Judiciary of the State of Quintana Roo, the current accounting
system exhibits various shortcomings: it causes operational delays, fails to meet the functional
requirements of administrative departments, and negatively affects daily performance. Given this
situation, the decision was made to replace the existing system with a new one that better meets
institutional needs. This has prompted the present study, which adopts a professional
perspective, aiming to identify the capabilities and limitations of the new system being
introduced. The primary objective of this research is to optimise administrative processes by
verifying the effectiveness of the proposed system. It aims to evaluate its performance in daily
accounting tasks, reduce operation times, ensure the availability of reliable information for all
stakeholders, and prevent organisational errors. However, certain limitations have been
identified that may hinder the study’s progress and the successful implementation of the system.
These include a lack of funding for future improvements, insufficient training of administrative
personnel, and inadequate technological infrastructure. Such constraints could prevent the
system from operating effectively and fulfilling the expectations set for it.

Keywords: Accounting; technology; accounting systems; administration.;
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1. Introduccién

Las finanzas del sector publico son una herramienta crucial en la politica econémica. Por lo tanto,
es esencial garantizar la adecuada gestioén, supervisién y cumplimiento de la normativa contable
gubernamental en las entidades publicas. Se requiere una herramienta especializada que
simplifique y unifique las actividades presupuestarias, contables, administrativas y financieras,
para asi generar automaticamente la contabilidad gubernamental estandarizada.

El proceso de armonizacién contable se inicié en 2009, coincidiendo con la entrada en vigor de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas técnicas establecidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Su propésito es implementar criterios contables gubernamentales y estandarizar la presentacion
de informacién financiera. Esto refuerza la rendicién de cuentas y la transparencia, lo cual resalta
la importancia de contar con un sistema integral eficaz para gestionar la informacién financiera
y contable de una entidad publica.

En los ultimos afios, se ha preferido la implementacién de soluciones completas para la gestiéon
publica. Es importante destacar que no todos estos sistemas estan disefiados exclusivamente para
cubrir los procesos administrativos clave que impactan directamente en el presupuesto y se
reflejan en la contabilidad en tiempo real, asi como para proporcionar informacién precisa y
oportuna en todo momento.

A pesar de la variedad de factores que pueden afectar las tareas del personal administrativo del
gobierno, se ha notado recientemente que el uso de un sistema desactualizado no favorece la
eficacia de las labores administrativas, financieras, de némina y no garantiza la precisiéon en las
operaciones diarias en las distintas areas, 1o cual resulta en el no cumplimiento de las normativas
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Segin Gubernamental, L. G. (2018, 30 de
enero).

De acuerdo con la informacién publicada en el sitio web de la CONAC, de acuerdo con lo
establecido en la normativa de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el sistema al que
debe someterse la entidad publica debe documentar de forma coherente, precisa y detallada las
transacciones presupuestarias y contables derivadas de la administracién ptblica. Ademas, debe
producir estados financieros contables oportunos, comprensibles, periédicos y comparables que
se expresaran en valores monetarios.

Es responsabilidad de las instituciones publicas garantizar que el sistema contable cumpla con
las normativas contables generales y especificas.

Esto permitira identificar facilmente las transacciones contables, automatizar el proceso
presupuestario, mantener un registro preciso y organizado de cada operacién, y producir de
manera inmediata los informes financieros, presupuestarios y otros datos relevantes para
facilitar la toma de decisiones.

Segun los datos actuales, la contabilidad del Poder Judicial de Quintana Roo excede los limites del
sistema administrativo vigente, lo que afecta ciertos procesos y provoca deficiencias en el
personal al no cumplir con sus tareas a tiempo. La lentitud en la realizacién de operaciones en
los capitulos mas demandados, como el 2000, 3000 y 5000, impacta la captura de poélizas
presupuestarias y contables, afectando los momentos contables y el gasto. Esto resulta en una
demora de aproximadamente 3 horas para generar informes financieros, lo que limita la
informacién necesaria para auditorias y otras operaciones que no se realizan en tiempo real.

La carencia de estructura, documentacién y supervisién en las operaciones contables estd
provocando incertidumbre al generar informes, estados financieros y presupuestos de acuerdo
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con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (Gubernamental, L. G. (30
de 01 de 2018).

En la actualidad, el continuo avance de la tecnologia ha tenido un efecto positivo en el desarrollo
de sistemas de gestién muy solicitados, lo cual se ha convertido en un elemento fundamental en
la contabilidad al facilitar la realizacién de distintos procesos necesarios para llevar a cabo
diversas operaciones financieras.

La carencia de un sistema de contabilidad eficiente puede acarrear serias repercusiones.

En lineas generales, la ausencia de un sistema adecuado hace que la empresa sea més propensa a
tomar decisiones equivocadas, carecer de organizacién y presentar deficiencias en la realizacién
de las operaciones contables.

Tras realizar un andlisis detallado de la estructura organizativa del sistema contable utilizado por
el poder judicial de Quintana Roo, se pudo examinar de cerca su operatividad y detectar de manera
objetiva las carencias generadas por su sistema anticuado actual.

La relevancia de los sistemas de gestién reside en su eficacia para llevar a cabo las tareas
contables y disponer de datos contables precisos. La actualizacién frecuente de los sistemas
contables resulta en costos significativos para las organizaciones, lo que conlleva gastos
superfluos.

Frente a las carencias y requerimientos presentes en distintos &mbitos de gestién dentro del Poder
Judicial de Quintana Roo, es evidente la urgencia de implementar un sistema que brinde
respuestas tecnolégicas para la gestién, uno que esté especialmente desarrollado para estas
entidades gubernamentales.

Resulta fundamental la incorporacién de un sistema de gestién que utilice tecnologia avanzada
para adaptarse a las actividades administrativas, econdémicas y financieras diarias de la
organizacién.

Este sistema contribuird a reducir los plazos de creacién de poblizas, informes y estados
financieros, al mismo tiempo que ofrecerd datos precisos y actualizados.

En la actualidad, el sistema OperGob ha sido disefiado y desarrollado especificamente para
entidades gubernamentales, abarcando los principales procesos administrativos relacionados con
el presupuesto. Este sistema estd en constante expansién, ampliando su alcance en las
operaciones de las areas de las instituciones publicas. Su objetivo es simplificar y acelerar los
tramites administrativos, permitiendo a los usuarios verificar el estado de sus gestiones en
cualquier momento.

Esto incluye la gestiéon de néminas, 6rdenes de compra, seleccién de proveedores, licitaciones,
gastos, generacion de informes contables, estados financieros, entre otros aspectos.

El propdsito de este estudio es informar sobre los momentos en que se realizan las transacciones
contables a través del sistema OperGob. Esto posibilitara el desarrollo de estrategias para reducir
la carga laboral del personal y aumentar la eficacia de los departamentos administrativos.

Por ello, al no haber investigaciones ni costos que hayan analizado el asunto de interés, se busca
establecer los fundamentos para futuras investigaciones.

2. Metodologia

La metodologia seleccionada para la evaluacién del alcance y desempefio del sistema contable
implementado en las areas administrativas del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo
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responde a un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una
visién integral y contextualizada del fenémeno estudiado.

La eleccién de este enfoque se justifica por la necesidad de analizar tanto los indicadores objetivos
de eficiencia y cumplimiento normativo como las percepciones, experiencias y barreras
identificadas por los usuarios del sistema, siguiendo las recomendaciones de Creswell y Plano
Clark (2017) sobre la robustez de los métodos mixtos en ciencias sociales y administrativas.

En la primera etapa, se realiz6 una revisién documental exhaustiva de la legislacién vigente,
particularmente la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los lineamientos del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable, asi como de literatura especializada en sistemas contables
gubernamentales (Gubernamental, 2018; BDO México, 2023).

Esta revisiéon permitié construir una matriz de criterios de evaluacién y seleccionar indicadores
clave de desempefio, en linea con los estandares internacionales de armonizacién y transparencia
financiera (Pina et al., 2009; Brusca & Montesinos, 2016). Ademas, se consultaron estudios
recientes sobre la digitalizaciéon de procesos administrativos y la implementaciéon de sistemas
integrales en el sector publico, lo cual enriquecié el marco teérico y permitié identificar buenas
practicas y desafios comunes en la adopcién de tecnologia contable (Navarro Galera et al., 2017;
Lapsley & Wright, 2004).

Para la fase cuantitativa, se disefié una encuesta estructurada y validada por expertos, dirigida a
usuarios clave del sistema OperGob, incluyendo personal administrativo, contadores y
responsables de areas. El instrumento recogi6 datos sobre tiempos de procesamiento, generacién
de reportes, actualizacién de informacién y cumplimiento de plazos normativos, siguiendo las
recomendaciones metodolégicas para la medicién del desempefio en sistemas administrativos
(Field, 2018; Hernandez Sampieri et al., 2022).

La muestra fue seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, adecuado
para estudios exploratorios en contextos institucionales donde el acceso a la poblacién total es
restringido (Etikan et al., 2016).

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva e inferencial,
calculando frecuencias, promedios y desviaciones estandar, asi como correlaciones entre
variables relevantes, lo que permitié identificar patrones de eficiencia y areas de oportunidad en
la operacién del sistema.

Simultdneamente, se desarrolldé una fase cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas y
grupos focales, orientados a captar la percepcién de los usuarios sobre la funcionalidad,
usabilidad, barreras tecnolégicas y necesidades de capacitacién asociadas al sistema contable.

El andlisis cualitativo se realiz6 mediante codificacién tematica, siguiendo la metodologia de
Braun y Clarke (2006), lo que permitié identificar categorias emergentes y matices en la
experiencia de los participantes. La triangulacién de resultados cuantitativos y cualitativos,
conforme a la légica propuesta por Denzin (2012), fortaleci6é la validez interna del estudio y
facilit6 la interpretacién integral de los hallazgos.

El proceso de recoleccién de datos se llevd a cabo bajo estrictos principios éticos, garantizando la
confidencialidad, el anonimato y el consentimiento informado de los participantes, en
conformidad con la Declaracién de Helsinki y las mejores practicas internacionales en
investigacién social (World Medical Association, 2013; European Parliament, 2016).

Se implementaron medidas de seguridad para el almacenamiento y manejo de la informacién,
asegurando que los datos fueran utilizados exclusivamente con fines académicos y de mejora
institucional.
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Finalmente, los resultados obtenidos fueron contrastados con las mejores practicas
internacionales en gestiéon publica y sistemas contables, considerando experiencias
documentadas en otros entes gubernamentales y recomendaciones de organismos multilaterales
sobre digitalizacién administrativa y rendicién de cuentas (OECD, 2019; IFAC, 2018).

Esta metodologia integral proporciona una base sélida para la formulacién de recomendaciones
orientadas a la mejora continua, la actualizacién tecnolégica y la profesionalizacién del personal
administrativo en el Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

3. Resultados

El andlisis de los datos obtenidos a través de la metodologia mixta aplicada en el contexto del
Poder Judicial del Estado de Quintana Roo revela hallazgos significativos respecto al alcance y
desemperfio del sistema contable OperGob en las areas administrativas. En primer lugar, la
revisién documental y normativa confirma que la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
los lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable establecen criterios estrictos
para la armonizacién, registro oportuno y generacién de informacién financiera confiable en los
entes publicos, lo que constituye el marco de referencia para evaluar la eficacia del sistema
implementado (BDO México, 2023; Gubernamental, 2018; Pina, Torres & Yetano, 2009).

La literatura especializada subraya que la digitalizaciéon de los procesos contables y
administrativos en el sector publico es fundamental para fortalecer la transparencia, la rendicién
de cuentas y la toma de decisiones basada en datos oportunos y precisos (Brusca & Montesinos,
2016; Navarro Galera et al., 2017).

En la préactica, los resultados cuantitativos evidencian que el sistema OperGob ha permitido una
mejora en la organizacién y control de las operaciones contables, especialmente en la captura y
procesamiento de pdlizas presupuestales y contables de capitulos de alta demanda.

Sin embargo, persisten deficiencias en el tiempo requerido para la generacién de reportes y
estados financieros, con demoras que en ocasiones superan las tres horas, lo cual limita la
capacidad de respuesta ante auditorias y la toma de decisiones en tiempo real.

Este hallazgo es consistente con estudios previos que advierten sobre los retos de la
implementacién tecnolégica en entornos gubernamentales, donde la falta de actualizacién de
sistemas y la insuficiencia de recursos tecnolégicos pueden obstaculizar el cumplimiento de los
objetivos de eficiencia y transparencia (Lapsley & Wright, 2004; OECD, 2019).

El andlisis cualitativo de las entrevistas y grupos focales revela que los usuarios perciben como
fortalezas del sistema la posibilidad de centralizar la informacién, mejorar el control interno y
facilitar la trazabilidad de las operaciones. No obstante, identifican como principales limitaciones
la falta de capacitacién adecuada del personal, la carencia de equipos tecnolégicos suficientes y
la necesidad de actualizaciones periédicas para adaptar el sistema a los cambios normativos y
operativos.

Estas barreras han sido ampliamente documentadas en la literatura sobre gestién publica y
transformacién digital, donde se destaca la importancia de la formacién continua y la inversion
en infraestructura tecnolégica para maximizar los beneficios de los sistemas contables integrados
(Navarro Galera et al., 2017; IFAC, 2018).

Otro hallazgo relevante es que, a pesar de la implementacién del sistema OperGob, alin existen
desafios para cumplir plenamente con los requisitos de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, especialmente en lo relativo a la generacién automdtica y oportuna de estados
financieros y presupuestarios comparables, comprensibles y peridédicos.
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Los usuarios reportan que la lentitud en la generacién de reportes y la falta de integracién total
de los mddulos administrativos afectan la capacidad de emitir informacién precisa y actualizada,
lo que puede repercutir en el cumplimiento normativo y en la eficiencia de las operaciones
administrativas (Gubernamental, 2018; Pina et al., 2009).

La triangulacién de los resultados empiricos con la revisién tedrica y normativa permite concluir
que, si bien el sistema OperGob representa un avance significativo respecto a los sistemas
manuales y obsoletos, su impacto positivo se ve limitado por factores estructurales y de gestién.

La literatura internacional coincide en que la adopcién exitosa de sistemas contables en el sector
publico depende no solo de la tecnologia en si, sino también de la alineacién con las necesidades
institucionales, la capacitacién del personal y el soporte normativo y presupuestal (Brusca &
Montesinos, 2016; OECD, 2019; IFAC, 2018).

En sintesis, los hallazgos de este estudio ponen de manifiesto que la implementacién de sistemas
contables integrados como OperGob puede contribuir a mejorar la eficiencia, el control y la
transparencia en las areas administrativas del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

Sin embargo, para alcanzar plenamente los objetivos de la armonizacién contable y la rendicién
de cuentas, es indispensable invertir en capacitacién, actualizacién tecnolégica y fortalecimiento
de la infraestructura, asi como garantizar la integracién total de los procesos administrativos y
contables. Solo asi serd posible cumplir con los estandares nacionales e internacionales de
contabilidad gubernamental y responder de manera efectiva a las demandas de informacién
oportuna y confiable en el sector publico.

4. Discusion

La discusién de los resultados obtenidos en este estudio adquiere un caracter singular debido a
que, hasta el momento, no existen investigaciones previas que evallen especificamente la
variable de interés en el contexto del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

Esta ausencia de antecedentes en la literatura cientifica limita la posibilidad de contrastar los
hallazgos con estudios similares, pero también abre la oportunidad de formular hipétesis y
reflexionar sobre los factores que pueden estar influyendo en los resultados observados.

Respecto a la primera pregunta de la encuesta, el hecho de que la mayoria de los participantes
considere eficiente el sistema contable actualmente utilizado en el Poder Judicial podria indicar
que, desde la perspectiva de los usuarios, el sistema cumple con los criterios basicos de
funcionalidad, confiabilidad y soporte para las operaciones administrativas.

Esta percepcién de eficiencia suele estar asociada a la familiaridad que los usuarios han
desarrollado con el sistema y a la capacidad del mismo para responder a las necesidades
cotidianas de las areas administrativas, lo cual es consistente con la literatura sobre adaptacién
y aceptacion de tecnologias en el sector publico (Brusca & Montesinos, 2016; Navarro Galera et
al., 2017).

Sin embargo, la respuesta a la segunda pregunta revela una aparente contradiccién, ya que los
mismos usuarios reconocen que el sistema limita ciertos procedimientos. Esta discrepancia puede
explicarse por la tendencia de los usuarios a valorar positivamente los sistemas con los que estan
mas familiarizados, pero al mismo tiempo identificar limitaciones cuando se enfrentan a tareas
mas complejas o a la necesidad de cumplir con nuevos requerimientos normativos (Lapsley &
Wright, 2004).

El andlisis cualitativo sugiere que estas diferencias en las percepciones pueden estar relacionadas
con factores individuales, como la experiencia previa de los usuarios, la facilidad de adaptacién
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a nuevas herramientas y la afinidad tecnolégica, asi como con factores organizacionales, como la
carga de trabajo y la diversidad de tramites que deben gestionarse en cada area administrativa.

Es importante considerar que la percepcién de eficiencia puede estar influida por el tipo de tareas
asignadas y por el grado de capacitacién del personal, factores que han sido ampliamente
documentados como determinantes en la implementacién exitosa de sistemas contables en el
sector publico (IFAC, 2018; OECD, 2019).

En las preguntas posteriores, la mayoria de los encuestados manifiesta que el sistema OperGob
es un buen sistema contable, destacando la facilidad para realizar tramites, la cobertura de las
necesidades del area y la correcta ejecucion de las operaciones.

Sin embargo, también se sefiala que el sistema no cumple con los tiempos establecidos para la
realizacién de las operaciones contables, lo que representa una limitacién significativa en
términos de eficiencia operativa y capacidad de respuesta ante auditorias o requerimientos de
informacién en tiempo real.

Esta situacién puede estar asociada a la heterogeneidad de los procesos administrativos entre
diferentes areas, a la variabilidad en la carga de trabajo y a la disponibilidad de recursos
tecnolégicos, como se ha sefialado en estudios sobre la digitalizacién de la gestién publica
(Navarro Galera et al., 2017; OECD, 2019).

Asimismo, la edad de los encuestados y su afinidad con el uso de sistemas operativos puede influir
en la percepciéon de facilidad o dificultad en la utilizacién del sistema, lo que refuerza la
importancia de la capacitacién continua y la adaptacién tecnoldgica en la administracién publica
(Brusca & Montesinos, 2016).

La literatura reciente destaca que la modernizacién de los sistemas contables debe ir acompafiada
de estrategias de formacién y actualizacién del personal, asi como de inversiones en
infraestructura tecnolégica para garantizar un uso eficiente y sostenible de las herramientas
implementadas (IFAC, 2018).

Es relevante sefialar que, aunque los sistemas contables integrados estan disefiados para
optimizar las tareas diarias y mejorar la transparencia y el control interno, no todos cumplen con
las funciones establecidas ni resultan ser la mejor opcién para todos los usuarios o areas
administrativas.

La experiencia internacional muestra que la implementacién de sistemas contables en el sector
publico enfrenta retos como la resistencia al cambio, la falta de alineacién entre los procesos
institucionales y las funcionalidades del sistema, y las restricciones presupuestales para la
actualizacién y mantenimiento de las plataformas (Pina, Torres & Yetano, 2009; OECD, 2019).

Por otra parte, es importante considerar el contexto institucional y social en el que se desarrolla
la gestién administrativa y contable del Poder Judicial. Factores externos, como la presién por la
transparencia, la rendicién de cuentas y la seguridad institucional, pueden influir en la percepcién
y en la efectividad de los sistemas contables. En este sentido, investigaciones recientes han
demostrado que las estrategias de modernizacién administrativa y tecnolégica en el sector
publico no solo impactan la eficiencia interna, sino que también pueden tener repercusiones en
el A&mbito econémico y social, como ocurre en el caso de la seguridad publica, donde la gestién
eficiente de los recursos y la informacién es fundamental para el logro de los objetivos
institucionales (Sdnchez Méndez, Quintal Garcia & Ganzo Olivares, 2023).

Finalmente, los resultados de este estudio sugieren que, si bien el sistema contable actual del
Poder Judicial de Quintana Roo es percibido como eficiente por la mayoria de los usuarios, existen
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limitaciones importantes en términos de flexibilidad, cumplimiento de tiempos y adaptacién a las
necesidades especificas de cada area administrativa.

Estas limitaciones pueden estar relacionadas con factores individuales, organizacionales y
tecnolégicos, asi como con el contexto institucional en el que opera el sistema. La discusién pone
de manifiesto la necesidad de realizar estudios prospectivos y comparativos que permitan
profundizar en la comprensién de los factores que determinan la eficiencia y la satisfaccién de
los usuarios con los sistemas contables en el sector publico.

Ademads, se destaca la importancia de invertir en capacitacién, actualizacién tecnoldgica y
adaptacidén de los sistemas a las necesidades cambiantes de las instituciones, para asegurar que
los objetivos de transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas sean alcanzados de manera
sostenible y efectiva.

5. Conclusion

Los resultados de este estudio permiten concluir que la implementacién del sistema contable
OperGob en las areas administrativas del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo representa
un avance significativo en la buisqueda de eficiencia, control y transparencia en la gestién
financiera y administrativa.

La investigacién evidencia que, aunque el sistema es percibido por la mayoria de los usuarios
como eficiente y adecuado para las necesidades cotidianas, persisten limitaciones importantes
relacionadas con la flexibilidad operativa, el cumplimiento de los tiempos establecidos y la
adaptacién a las particularidades de cada area administrativa. Estas limitaciones parecen estar
influenciadas tanto por factores técnicos como por la capacitacion del personal, la infraestructura
tecnolégica disponible y la carga de trabajo de los usuarios.

El andlisis revela que la percepcién positiva sobre la facilidad de uso y la cobertura funcional del
sistema convive con la identificacién de barreras que dificultan el cumplimiento de las metas
institucionales, especialmente en lo que respecta a la generacién oportuna de reportes y estados
financieros.

La heterogeneidad de procesos entre las areas, la afinidad tecnoldgica de los usuarios y la falta
de recursos para la actualizacién continua del sistema se perfilan como elementos clave que deben
ser atendidos para maximizar los beneficios de la herramienta tecnolégica.

Asimismo, la investigacién destaca la importancia de que la modernizacién tecnolédgica en el
sector publico no se limite a la adquisicién e implementacién de sistemas, sino que contemple de
manera integral la capacitacién continua, la actualizacién normativa y la inversién en
infraestructura.

Solo asi serd posible garantizar que los sistemas contables contribuyan efectivamente a la
transparencia, la rendicién de cuentas y la toma de decisiones informadas en las instituciones
gubernamentales.

Finalmente, este trabajo establece la necesidad de continuar con estudios prospectivos y
comparativos que permitan profundizar en la comprensién de los factores que inciden en la
eficiencia y satisfaccién de los usuarios con los sistemas contables en el sector publico.

La evidencia generada sienta las bases para la mejora continua y la adaptacién de las
herramientas tecnolégicas a las demandas cambiantes de la administracién publica,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los estdndares nacionales e
internacionales en materia de contabilidad gubernamental.
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