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Resumen

La ensefianza hibrida, que combina entornos presenciales y virtuales, se ha consolidado como una
alternativa innovadora para responder a los retos actuales de la educacién superior. Este enfoque
busca ampliar la flexibilidad del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes acceder a recursos
digitales que enriquecen la ensefianza tradicional. En este marco, el desarrollo de competencias
comunicativas adquiere un papel fundamental, dado que estas habilidades son esenciales tanto
en el &mbito académico como en el profesional. La presente investigacién examina el impacto de
la educacién hibrida en la adquisicién de destrezas lingiiisticas en instituciones de nivel superior,
analizando su influencia en la expresién oral, la produccién escrita y la comprensién lectora.
Mediante una revisién sistemdtica de la literatura basada en el protocolo PRISMA, se han
identificado tendencias diversas: mientras que la escritura experimenta mejoras notables, la
comunicacién oral enfrenta dificultades debido a la menor interaccién presencial. Aunque este
modelo fomenta la autonomia y el acceso a materiales digitales, persisten desafios relacionados
con la equidad tecnolégica. Mientras algunos estudiantes optimizan su aprendizaje con estas
herramientas, otros encuentran barreras debido a la brecha digital. Este estudio enfatiza la
importancia de equilibrar ambas modalidades para potenciar el desarrollo integral de las
competencias comunicativas.

Palabras clave: Educaciéon hibrida; Competencias comunicativas; Ensefianza del lenguaje.

Abstract

Hybrid teaching, which combines in-person and virtual environments, has become an innovative
alternative to address the current challenges in higher education. This approach aims to increase
learning flexibility, enabling students to access digital resources that enrich traditional teaching.
Within this framework, the development of communication skills plays a central role, as these
abilities are crucial both in academic and professional settings. This research examines the
impact of hybrid education on the acquisition of linguistic skills in higher education institutions,
analysing its influence on oral expression, written production, and reading comprehension.
Through a systematic literature review based on the PRISMA protocol, diverse trends have been
identified: while writing shows notable improvements, oral communication faces challenges due
to reduced in-person interaction. Although this model promotes autonomy and access to digital
materials, challenges related to technological equity remain. While some students optimise their
learning with these tools, others face barriers due to the digital divide. This study highlights the
importance of balancing both modalities to enhance the comprehensive development of
communication skills.

Keywords: Hybrid education; Communication skills; Language teaching.
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Introduccion

La educacién hibrida, definida por la integracién de entornos presenciales y virtuales, se ha
consolidado como un modelo pedagdgico innovador para afrontar los retos actuales de la
educacién superior. Este enfoque busca maximizar la flexibilidad y accesibilidad del aprendizaje
al incorporar herramientas digitales que complementan y optimizan las metodologias
tradicionales. En este contexto, el desarrollo de competencias comunicativas ha adquirido un
papel central en los programas educativos, dado que la capacidad de comunicarse con precisién
y eficacia es un factor clave tanto en el rendimiento académico como en la insercién y progresion
profesional de los estudiantes.

Este estudio examina la efectividad de la educacién hibrida en el fortalecimiento de las
competencias comunicativas en la ensefianza del lenguaje en instituciones de educacién superior.
Considerando la creciente incorporacién de tecnologias digitales en los procesos educativos,
resulta esencial analizar su impacto en diversas dimensiones del desarrollo lingiiistico,
incluyendo la expresién oral, la produccién escrita, la comprensién lectora y la interaccién en
entornos digitales. A través de un andlisis sistematico, esta investigacién busca proporcionar una
visién rigurosa y equilibrada que identifique tanto los beneficios como los desafios del modelo
hibrido en la ensefianza del lenguaje, con el propésito de optimizar su implementacién en
contextos académicos diversos.

La adopcién acelerada de modelos educativos hibridos, catalizada por la pandemia de COVID-19,
ha llevado a las instituciones de educacién superior a replantear sus estrategias pedagoégicas e
incorporar metodologias de ensefianza alternativas. A pesar del auge de este enfoque, ain
persisten vacios en la investigacién sobre su impacto especifico en el desarrollo de competencias
comunicativas dentro de la ensefianza del lenguaje. Es crucial analizar cémo la combinacién de
modalidades presenciales y virtuales incide en las habilidades lingiiisticas de los estudiantes,
particularmente en un contexto donde las disparidades en el acceso a la tecnologia pueden
generar desigualdades en los procesos de aprendizaje.

El modelo hibrido plantea interrogantes clave sobre la equidad en el acceso a recursos digitales,
lo que podria generar desigualdades en la adquisicién de competencias comunicativas en diversos
contextos educativos. Mientras algunos estudios destacan la flexibilidad y accesibilidad que
ofrece esta metodologia, otros subrayan la reduccién en la interaccién directa como un obstaculo
significativo para el desarrollo de habilidades lingiiisticas fundamentales. Este estudio examina
estas divergencias a partir de una revisién exhaustiva de investigaciones previas, con el
propoésito de evaluar el impacto del modelo hibrido en la ensefianza del lenguaje.

Dentro del &mbito académico, las competencias comunicativas constituyen un pilar esencial tanto
para el desarrollo intelectual de los estudiantes como para su insercién y desempefio en el
mercado laboral. A pesar de su importancia, ain no se ha establecido un marco de evaluacién
integral que permita determinar en qué medida el modelo hibrido potencia o limita la adquisicién
de estas competencias. Es fundamental identificar las areas en las que este enfoque resulta
beneficioso y aquellas en las que presenta desafios significativos, a fin de proponer estrategias
que optimicen su eficacia pedagégica y garanticen una formacién equitativa y de calidad.

La investigacién de Apaza et al. (2024) destaca que la educacién hibrida se ha posicionado como
un mecanismo efectivo para ampliar la accesibilidad en la educacién superior; sin embargo, su
impacto especifico en el desarrollo de habilidades lingiiisticas atin no ha sido plenamente
explorado. Los hallazgos del estudio indican que, aunque una proporcién significativa de
estudiantes mejora su comprensién escrita mediante el uso de plataformas digitales, el progreso
en competencias orales es mdas limitado, especialmente en entornos donde la interaccién
presencial es reducida.
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El estudio de Pattier et al. (2023) analizb los efectos de la educacién hibrida en la ensefianza de
idiomas en universidades hispanohablantes. Los autores sostienen que la combinacién de
modalidades presenciales y virtuales facilita el acceso a recursos educativos, pero advierten que
la falta de supervisién constante puede afectar el desarrollo de habilidades comunicativas clave,
particularmente en lo referente a la expresién oral y la interaccién social. Estos resultados
sugieren la necesidad de diseflar estrategias pedagodgicas que mitiguen dichas limitaciones y
potencien un aprendizaje equilibrado en todas las dimensiones de la competencia lingiiistica.

Giraldo et al. (2021) sefialan en su estudio sobre la ensefianza del inglés como lengua extranjera
en modalidad hibrida que la interaccién entre estudiantes y docentes disminuye
considerablemente cuando se lleva a cabo a través de plataformas en linea, en comparacién con
los encuentros presenciales. Esta reduccién en la interaccién puede dificultar el desarrollo de
competencias orales, que son fundamentales para el aprendizaje de un idioma.

En su investigacidon sobre la ensefianza del lenguaje en entornos hibridos, Engel et al. (2022)
indican que los estudiantes que acceden a plataformas digitales bien estructuradas muestran
mejoras en lectura y escritura. Sin embargo, estos avances no se reflejan de manera equivalente
en sus competencias orales, 1o que sugiere la necesidad de ajustar las metodologias hibridas para
promover un desarrollo equilibrado de todas las habilidades comunicativas.

La implementaciéon de plataformas interactivas mejora la interaccién escrita, seglin lo
encontrado por Kino et al. (2023). Sin embargo, los autores destacan que el trabajo colaborativo
presencial sigue siendo fundamental para el desarrollo de habilidades orales efectivas,
subrayando la necesidad de complementar las herramientas tecnoldgicas con practicas en
persona para optimizar el aprendizaje del lenguaje.

El andlisis sobre el uso de plataformas hibridas para la ensefianza de lenguas extranjeras
realizado por Cid et al. (2024) revela que el aprendizaje sincrénico, como las clases en vivo, tiene
un impacto positivo en las competencias comunicativas. Sin embargo, los autores destacan que
el aprendizaje asincrénico, basado en cursos grabados, presenta limitaciones significativas en
cuanto a la préactica de habilidades conversacionales.

En relacién con el desempefio en las pruebas de competencia lingiiistica, el estudio de Alves et
al. (2023) indica que la educacién hibrida puede mejorar el rendimiento académico en aspectos
como gramadtica y vocabulario. No obstante, sefialan que este modelo no garantiza una mejora
equitativa en todas las areas de las competencias comunicativas.

el andlisis de cémo la modalidad hibrida afecta la ensefianza del lenguaje en contextos
multiculturales concluye que, aunque este modelo facilita el aprendizaje auténomo y el acceso a
materiales digitales, no favorece el desarrollo de competencias comunicativas en situaciones de
interculturalidad. En este sentido, Chavarria et al. (2023) destacan que, en contextos
multiculturales, la interaccién cara a cara sigue siendo fundamental para un aprendizaje efectivo.

Teoria

La educacién hibrida es un enfoque pedagégico que combina lo mejor del aprendizaje presencial
y en linea. Segln Testoni et al. (2023), la interaccién social es fundamental para el aprendizaje,
especialmente en el desarrollo de competencias comunicativas. Por ello, los autores sostienen
que las plataformas digitales deben estar disefiadas para fomentar la colaboracién entre los
estudiantes.

En cuanto a las tecnologias digitales en la educacién hibrida, Quivio et al. (2025) indican que
pueden ser eficaces para fomentar el aprendizaje auténomo. Sin embargo, el autor advierte que
la falta de interaccién humana en estos entornos puede dificultar la adquisicién de habilidades
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comunicativas complejas, tales como la negociacién de significado y la comunicacién efectiva en
situaciones de aprendizaje colaborativo.

La interaccién social juega un papel crucial en el desarrollo cognitivo, especialmente en el
aprendizaje de un segundo idioma. Como lo destacan Valencia et al. (2020), este enfoque socio-
constructivista subraya que el aprendizaje se facilita cuando los estudiantes interacttian con sus
compafleros y profesores, 1o que representa un reto para los entornos hibridos, que dependen del
aislamiento digital.

la teoria del conectivismo propuesta por Bermeo et al. (2024) sugiere que el conocimiento se
distribuye a través de redes, y que las competencias comunicativas se desarrollan mediante la
interaccién dentro de estas redes. En el contexto de la educacién hibrida, esta teoria enfatiza la
necesidad de disefiar experiencias de aprendizaje que conecten a los estudiantes con otras
personas y recursos, para fomentar asi el desarrollo de sus habilidades comunicativas.

En el aprendizaje en linea, la auto-regulacién y la participacién activa son claves para el éxito.
Reyes et al. (2024) también sefialan que el aprendizaje hibrido debe ser cuidadosamente disefiado
para incorporar tanto interacciones individuales como grupales, las cuales son esenciales para el
desarrollo de competencias orales y escritas.

El aprendizaje colaborativo, considerado un elemento fundamental de la educacién hibrida, es
una estrategia eficaz para fomentar la interaccién lingiiistica y el desarrollo de competencias
comunicativas. Segin Nahuelcura et al. (2024), este enfoque promueve un aprendizaje activo que
brinda a los estudiantes la oportunidad de compartir ideas y resolver problemas de manera
conjunta.

La integracién de la tecnologia en el aula debe abordar no solo la accesibilidad, sino también la
calidad del aprendizaje. Castro et al. (2021), en relacién con el desarrollo de competencias
comunicativas, destacan que las tecnologias deben ser empleadas de manera que faciliten tanto
la préctica individual como las interacciones colaborativas.

El modelo de ensefianza hibrida debe ser adaptado a las particularidades del contenido y el
contexto educativo. Morales (2024), en el caso de la ensefianza del lenguaje, subraya que es
esencial que los estudiantes enfrenten desafios comunicativos en tiempo real, lo que requiere
una combinacién de actividades interactivas tanto en formato presencial como en linea.

Objetivo

El objetivo de este estudio es examinar la efectividad de la educacién hibrida en el desarrollo de
competencias comunicativas dentro de la ensefianza del lenguaje en la educacién superior,
evaluando su influencia en las habilidades orales y escritas de los estudiantes.

La investigacién se enfoca en examinar el impacto de la educacién hibrida en el desarrollo de las
competencias comunicativas en la ensefianza del lenguaje en la educacién superior. De manera
especifica, se analiza como este modelo educativo influye en las habilidades orales y escritas de
los estudiantes dentro del contexto académico universitario.

Material y métodos

La investigacién se llevd a cabo utilizando un enfoque de revisidén sisteméatica de la literatura,
con el objetivo de analizar la efectividad de la educacién hibrida en el desarrollo de competencias
comunicativas en la ensefianza del lenguaje en la educacién superior. Para garantizar un proceso
metodolégico riguroso y transparente, se siguié el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses). A continuacién, se presentan los aspectos clave
relacionados con el proceso de recoleccién, seleccién y andlisis de los estudios revisados.
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Criterios de Inclusién

Para asegurar la relevancia de los estudios incluidos en esta revisién, se establecieron varios
criterios de inclusiéon. Se definié un periodo de publicacién que abarcara investigaciones
realizadas entre los afios 2015 y 2024. Este rango temporal permitié centrarse en los avances
mas recientes sobre el uso de la educacién hibrida en la ensefianza del lenguaje en la educacién
superior, reflejando las tendencias actuales del campo. Los estudios seleccionados debian
abordar especificamente el uso de la modalidad hibrida en la ensefianza de lenguas, evaluando
su impacto en el desarrollo de competencias tanto orales como escritas, y su influencia en la
practica educativa. En cuanto a la calidad académica, solo se consideraron estudios que hubieran
sido revisados por pares y que fueran accesibles a través de plataformas académicas reconocidas,
asegurando asi su rigor cientifico. Por tltimo, se seleccionaron estudios escritos en inglés o
espafiol, ya que estos idiomas son los mas comunes en la literatura cientifica relacionada con el
tema.

Criterios de Exclusion

Para garantizar la precision y relevancia de la revision, se establecieron criterios especificos para
excluir ciertos tipos de estudios. En primer lugar, se descartaron investigaciones publicadas
antes de 2015, dado que no reflejaban los avances mas recientes en la integracién de la educacién
hibrida en la ensefianza del lenguaje. También se excluyeron aquellos estudios que no se
enfocaban en la educacién superior, como los que trataban la ensefianza del lenguaje en niveles
preuniversitarios. Ademas, se eliminaron los estudios que carecian de datos empiricos, ya fuera
por un disefio metodolégico insuficiente o por no ofrecer resultados practicos relacionados con
la implementaciéon de la educacién hibrida en la ensefianza del lenguaje. Igualmente, se
descartaron los estudios que no abordaban la mejora de las competencias comunicativas en la
educacién superior a través de la modalidad hibrida.

Estrategia de Busqueda

La bisqueda de estudios se llev) a cabo en bases de datos académicas de alto impacto, tales como
Scopus y SciELO. Se emplearon términos clave como educacién hibrida, ensefianza del lenguaje,
competencias comunicativas, aprendizaje en linea y entornos educativos hibridos. Las
combinaciones de palabras clave se adaptaron a las especificaciones de cada base de datos, con
el fin de optimizar la blsqueda y garantizar la obtencién de estudios relevantes y pertinentes
para la revisién.

Proceso de Seleccion

El proceso de selecciéon de los estudios se desarrolld en varias fases. En la fase de identificacién,
se localizaron inicialmente 180 estudios relevantes a través de la bisqueda en las bases de datos
seleccionadas. Para organizar y gestionar estos estudios, se utiliz6 el software Mendeley, lo que
permitié eliminar los duplicados de manera eficiente.

En la fase de cribado, una vez eliminados los duplicados, se procedi6é a revisar los titulos y
resimenes de los estudios restantes. Aquellos que no cumplian con los criterios de inclusién
establecidos fueron descartados, quedando un total de 90 estudios relevantes para la siguiente
fase.

En la fase de elegibilidad, se analizaron en su totalidad 74 de esos estudios para asegurar que
estuvieran alineados con los objetivos de la investigacién. Al finalizar este proceso, se
seleccionaron 16 estudios que fueron incluidos en el andlisis detallado.

Analisis de Datos
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Los 16 estudios seleccionados fueron organizados en una matriz comparativa para facilitar un
andlisis estructurado de los hallazgos clave. Esta matriz incluyd diversas categorias, las cuales
se detallaron de la siguiente manera:

1.Afio de publicacién y autores: Se registraron tanto el afio de publicacién como los autores de
cada estudio para proporcionar un contexto sobre las tendencias y avances en el campo de la
educacién hibrida en la ensefianza del lenguaje.

2.Titulos completos de los estudios: Los titulos completos de los estudios fueron anotados con el
fin de facilitar su identificacién durante el analisis y de asegurar la claridad en la referencia de
los estudios utilizados.

3.Sintesis de puntos principales: Se sintetizaron los aspectos mas importantes de cada articulo,
destacando las metodologias empleadas y los resultados mas relevantes, especialmente aquellos
relacionados con la implementacién de la educacién hibrida en el desarrollo de competencias
comunicativas.

4.1dentificadores DOI o URLs: Se incluyeron los identificadores DOI o las URLs correspondientes
a los estudios seleccionados, lo que permitié un acceso posterior rapido y directo a los articulos,
asegurando la trazabilidad de las fuentes.

Herramientas utilizadas

Se utiliz6 Mendeley para gestionar las referencias bibliograficas de los estudios seleccionados,
lo que facilité una organizacién eficiente y una facil accesibilidad a las fuentes. Para la creaciéon
de la matriz comparativa, se empled Microsoft Excel, herramienta esencial que permitid
estructurar y visualizar de manera clara los hallazgos clave de cada estudio, facilitando el analisis
detallado. Ademads, se utiliz6 el diagrama de flujo PRISMA para representar de forma clara y
precisa el proceso de seleccién de los estudios. Este diagrama proporcioné una visién
comprensible y transparente del procedimiento seguido, ayudando a ilustrar las distintas fases
de identificacién, cribado, elegibilidad y seleccién final de los estudios incluidos en la revision.

Figura 1
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Resultados

Los hallazgos de este estudio evidencian una serie de impactos variados de la educacién hibrida
en el desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes en la educacién superior.
En términos generales, se observé una mejora considerable en las habilidades escritas,
especialmente en lo que respecta a la comprensién y la produccién de textos académicos, lo que
sugiere que el modelo hibrido facilita la adquisicién de destrezas lingiiisticas asociadas a la
escritura. Sin embargo, el avance en las competencias orales result6 mas modesto,
particularmente en contextos donde la interaccién presencial fue limitada o inexistente. Los
datos indican que, aunque las plataformas digitales contribuyeron a un acceso mas amplio a
materiales educativos y favorecieron el aprendizaje auténomo, la carencia de interacciones cara
a cara entre estudiantes y docentes parecié obstaculizar el desarrollo de competencias
conversacionales fundamentales. A su vez, se constaté que el aprendizaje sincrénico, que permite
la interaccién en tiempo real, tuvo un impacto positivo méas destacado en las dinamicas de
colaboracién y la practica lingiiistica entre los estudiantes, en comparacién con el aprendizaje
asincroénico, que mostroé limitaciones notables en términos de la mejora de las habilidades orales,
dada la ausencia de oportunidades de interaccién directa.

Tabla 1

Impacto de la Educacién Hibrida en el Rendimiento Académico y el Desarrollo de Competencias

Ambitos de o . . e Implicaciones
Descripcion Evidencia Empirica Py
Impacto Pedagogicas

La educacién hibrida ha

favorecido el desarrollo Los estudiantes

de la competencia demostraron mejoras en
escrita, ya que permite a sus trabajos escritos

Es importante seguir

Mejora en la potenciando el uso de

Competencia . . P lataformas digitales
P los estudiantes acceder a debido a la practica P g' .
Escrita R - para la produccion
recursos interactivos que constante en .
- . escrita.
fomentan la escritura plataformas en linea.
continua.
La falta de interacci6on
presencial en Se observoé que las
modalidades hibridas ha habilidades orales no . .
e e e - . Se recomienda integrar
Limitaciones en obstaculizado el mostraron una mejora . ; . .
. - mas sesiones sincrénicas
la Competencia desarrollo de las comparable a la escrita, . . P
X X y actividades practicas
Oral competencias orales, especialmente en orales
esenciales para la entornos de aprendizaje )

comunicacién efectiva en asincroénico.
un segundo idioma.

La interaccién limitada

entre docentes y

estudiantes en entornos
Impactodela  hibridos afect6 el

Los estudiantes
informaron que la falta Optimizar las clases en
de interaccién constante vivo y las

Interaccion desarrollo de - .
- con el docente retroalimentaciones
Docente- competencias oralesyla .. -
. s s . dificultaba su desarrollo personalizadas para
Estudiante comunicacion efectiva. 1s . . -2
A en habilidades mejorar la interaccion.
La falta de supervision .
conversacionales.

directa dificulté la
participacién activa.
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Ambitos de
Impacto

Descripcion

Evidencia Empirica

Implicaciones
Pedagogicas

Autonomia en el
Aprendizaje

Desigualdad en
el Acceso a
Tecnologia

Desarrollo de la
Competencia
Intercultural

Motivacién y
Participacién
Estudiantil

Impacto en la
Evaluacién del
Rendimiento
Académico

La educacién hibrida
fomenta la autonomia en
el aprendizaje, ya que
permite a los estudiantes
gestionar su tiempo y
acceder a recursos segun
sus necesidades.

Aunque la educacién
hibrida ofrece
flexibilidad, algunos
estudiantes enfrentaron
dificultades debido a la
falta de acceso a
tecnologia adecuada, lo
que afect6 su
desempefio.

La modalidad hibrida
puede ser eficaz para el
aprendizaje
intercultural, aunque
depende de como se
gestionen las
interacciones y se
integren las perspectivas
multiculturales.

La motivacién de los
estudiantes se ve
afectada por la
naturaleza del
aprendizaje hibrido,
especialmente cuando se
perciben diferencias
entre las modalidades
presencial y en linea.

La implementacién de la
educacioén hibrida ha
mostrado un impacto
mixto en las
evaluaciones
académicas, con mejoras
en areas especificas pero
con limitaciones en la
evaluacién integral de
competencias.

Los estudiantes
indicaron que
disfrutaban del control
sobre su ritmo de
aprendizaje, 1o que les
ayudaba a gestionar
mejor su tiempo.

Se encontraron
diferencias notables en
el rendimiento de los
estudiantes con y sin
acceso a tecnologia
avanzada, especialmente
en areas como la lectura
y la escritura.

Se observé que los
estudiantes mejoraron
su comprensién de
diversas culturas a
través de materiales
digitales, pero las
interacciones cara a cara
seguian siendo
necesarias.

Los estudiantes
reportaron mayor
motivacién en
actividades interactivas
en linea, pero la falta de
interaccioén fisica redujo
su participacién.

Se encontraron mejoras
en gramatica y
vocabulario, pero el
rendimiento en pruebas
orales y de expresién fue
menos consistente.

Es crucial mantener un
balance entre el
aprendizaje auténomo y
la interaccién social para
garantizar el aprendizaje
integral.

Abordar la brecha digital
es esencial para
garantizar la equidad en
el acceso y el
aprendizaje.

Fomentar la integraciéon
de actividades
interculturales mediante
el uso de plataformas
globales.

Es necesario disefiar
estrategias que
mantengan alta la
motivacién en ambas
modalidades, presencial y
en linea.

Los métodos de
evaluacién deben
adaptarse para medir las
competencias en
contextos hibridos de
manera mas holistica.
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La educacién hibrida
también puede promover Los estudiantes

el pensamiento critico en participaron en Se debe reforzar el uso de
Desarrollo del los estudiantes, dado que discusiones en linea que recursos digitales que
Pensamiento estos tienen la promovieron el andlisis fomenten la reflexién
Critico oportunidad de y la reflexién profunda critica y el andlisis

reflexionar sobre sus sobre los temas profundo.

aprendizajes de manera tratados.

auténoma.

. L ian .
Las herramientas o.s.estud a.tes Es fundamental capacitar
. . - utilizaron diversas
digitales han facilitado tanto a docentes como

Integracién de - plataformas digitales, .
. el acceso a materiales - estudiantes en el uso de
Herramientas mejorando su . .
herramientas digitales

. . educativos adicionales, <2
Digitales en el - - comprension de los .
enriqueciendo el proceso para maximizar los

Aula . contenidos y facilitando . .
de aprendizaje en la el acceso a material beneficios del
modalidad hibrida. extra aprendizaje hibrido.

La educacién hibrida ha Se evidencié que los
impulsado la necesidad docentes ajustaron sus
Adaptacion de de adaptar los métodos estrategias de ensefianza

Es importante que los
docentes reciban
formacién continua en

Métodos de de ensefianza, con un para acomodar las ; PR
- . . R . metodologias hibridas
Ensefianza énfasis en la flexibilidad necesidades de los X
A . para mejorar la
y la personalizacion del estudiantes en ~
. . . ensefianza.
aprendizaje. diferentes modalidades.
Los estudiantes
La educacién hibrida reportaron una mayor Las estrategias de
mostré un impacto retencién de conceptos revisiéon y la
.. positivo en la retencién clave gracias al acceso a interactividad deben
Retencion de .. X . .
.. de conocimientos a materiales interactivos y estar presentes en la
Conocimientos . p . ~ PR
través de métodos de a su capacidad de enseflanza hibrida para
enseflanza interactivos y revisar contenido mejorar la retencién de
de autoaprendizaje. cuando lo consideraran conceptos.
necesario.
. Es crucial incluir el
El uso de la tecnologia .
<2 P Los estudiantes desarrollo de la
en la educacion hibrida . s e .
mejoraron sus competencia digital como

Desarrollo dela contribuyo al desarrollo habilidades digitales a  parte del curriculo, para

Competencia de la competencia ,
. . - través del uso frecuente preparar a los
Digital digital, fundamental -
s s de plataformas y estudiantes para los
para el éxito académico . p ;
. herramientas en linea. desafios laborales del
y profesional. futuro

La educacién hibrida ha Se observ6 una mayor

Inclusividad en promovido una mayor participacién de El disefio de materiales

el Aprendizaje inclusividad al ofrecer estudiantes con accesibles y la adaptacién
diferentes opciones de  necesidades especiales de métodos de ensefianza
acceso al contenido al tener acceso a
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educativo, adaptandose a materiales adaptados y deben ser prioridades en
las necesidades de los métodos de ensefianza  la educacién hibrida.
estudiantes. flexibles.

La modalidad hibrida ha
fomentado la
colaboracién entre

Colaboracion estudiantes,

entre especialmente a través

Estudiantes de plataformas en linea
que facilitan la
interaccién entre
compafieros.

Los estudiantes

participaron Es esencial seguir
activamente en promoviendo la
proyectos colaborativos, colaboracién mediante el
utilizando herramientas uso de plataformas
digitales para compartir interactivas que faciliten
ideas y resolver el trabajo en equipo.
problemas en conjunto.

Nota. El analisis llevado a cabo ofrecié una evaluacién detallada sobre cémo la educacién hibrida
influye en diversos aspectos del rendimiento académico y en el desarrollo de competencias clave
en los estudiantes. Se abordaron areas como la mejora de las competencias escritas y el impulso
de habilidades digitales, esenciales en la educacién moderna. Ademas, se exploraron las
implicaciones pedagbgicas de este modelo, reflexionando sobre cémo la integracién de la
ensefianza presencial y virtual puede mejorar la calidad educativa y apoyar la adaptacion de los
estudiantes a nuevas formas de aprendizaje. Se prest6 especial atencién a la motivacién
estudiantil, considerando cémo la modalidad hibrida puede potenciar o, en algunos casos,
disminuir el compromiso y la participacién en el proceso de aprendizaje. Este andalisis integral
permiti6é generar una comprensién mas profunda sobre los efectos multifacéticos de la educacién
hibrida en el contexto académico actual.

Discusion
Los resultados obtenidos muestran que el modelo de educacién hibrida tiene efectos variados en

el desarrollo de las competencias comunicativas dentro del &mbito universitario, favoreciendo
especialmente las habilidades escritas, pero con limitaciones notorias en las competencias orales.

Segun el estudio de Apaza et al. (2024), mientras que el acceso a plataformas digitales mejora la
comprensiéon lectora y la produccién escrita, el progreso en las habilidades orales es
considerablemente mdas bajo en situaciones donde la interaccién presencial es reducida. Esta
disparidad subraya la necesidad de reformular las estrategias pedagdégicas hibridas, buscando un
equilibrio en el fomento de ambas competencias. Asi, se garantizaria que los estudiantes
desarrollen habilidades comunicativas completas que les permitan enfrentar con éxito los retos
del &mbito académico y profesional.

Pattier et al. (2023) subrayan que, aunque las modalidades hibridas mejoran el acceso a recursos
educativos, la falta de supervisién constante dificulta la practica de competencias orales
cruciales, como la expresién y la interaccién social. La ausencia de interaccién directa entre
docentes y estudiantes en entornos virtuales representa un obstdculo significativo para el
desarrollo de estas habilidades. Este hecho pone de manifiesto la necesidad de incorporar mas
sesiones sincrénicas y actividades practicas que proporcionen a los estudiantes oportunidades
para aplicar sus conocimientos lingiiisticos en contextos comunicativos reales.

En paralelo, el andlisis de Giraldo et al. (2021) sobre la ensefianza del inglés como lengua
extranjera en modalidad hibrida confirma que la interaccién en linea es considerablemente
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inferior a la presencial, lo que restringe el desarrollo de habilidades conversacionales. Esta
interaccién limitada no solo afecta el aprendizaje del idioma, sino que también repercute
negativamente en la confianza y fluidez de los estudiantes al comunicarse en un segundo idioma.
En consecuencia, se hace esencial disefiar actividades que favorezcan la participacién activa y la
interaccién continua, tanto en entornos virtuales como presenciales, con el fin de superar esta
limitacién.

Los estudiantes que utilizan plataformas digitales bien disefiadas experimentan mejoras
destacadas en las competencias de lectura y escritura. No obstante, estos avances no se reflejan
de manera equivalente en sus habilidades orales, 1o que sugiere que las plataformas deben ir
acompaifiadas de actividades presenciales que favorezcan el desarrollo de la expresién oral. Como
sefialan Engel et al. (2022), la integracién de metodologias hibridas que combinen la practica
escrita con ejercicios orales en entornos sincrénicos puede ser una solucién efectiva para cerrar
esta brecha.

A pesar de que las plataformas interactivas fomentan la interaccién escrita, el trabajo
colaborativo en modalidad presencial sigue siendo crucial para el desarrollo de habilidades orales
efectivas. La educacién hibrida, al poner énfasis en la autonomia del estudiante, puede descuidar
aspectos fundamentales del aprendizaje colaborativo que son esenciales para la comunicacién
verbal. En consecuencia, como afirman Kino et al. (2023), resulta fundamental combinar
herramientas tecnolégicas con actividades colaborativas presenciales para promover una
experiencia de aprendizaje mas equilibrada.

En el andlisis de los métodos de aprendizaje sincrénico y asincrénico, Cid et al. (2024) destacan
que las clases en vivo favorecen en mayor medida el desarrollo de competencias comunicativas
en comparacién con los cursos grabados. La falta de interaccién en los entornos asincrénicos
limita las oportunidades para practicar habilidades conversacionales, lo que afecta
negativamente el desarrollo de la competencia oral. Este hallazgo sugiere que las instituciones
educativas deben encontrar un equilibrio adecuado entre ambas modalidades, priorizando
actividades que fomenten la interaccién directa y la retroalimentacién inmediata.

Alves et al. (2023), por su parte, observan que, aunque la educacién hibrida contribuye a mejorar
el rendimiento en areas como la gramatica y el vocabulario, no garantiza un progreso uniforme
en todas las competencias comunicativas. Este descubrimiento resalta la importancia de
implementar evaluaciones mas integrales que midan tanto las habilidades orales como escritas
y que proporcionen retroalimentacién continua para promover el desarrollo equilibrado de todas
las competencias lingiiisticas.

Chavarria et al. (2023) subrayan que, en contextos multiculturales, la interaccién presencial
continda siendo crucial para el desarrollo de competencias comunicativas interculturales.
Aunque el aprendizaje auténomo y el acceso a recursos digitales enriquecen la comprensiéon
tedrica sobre diversas culturas, estos métodos no sustituyen la necesidad de experiencias
directas que faciliten una comunicacién efectiva en contextos culturalmente variados. En
consecuencia, se debe diseflar la educacién hibrida de manera que incluya espacios auténticos de
interaccién intercultural, en los que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en
situaciones practicas y enriquecedoras.

Implicaciones pedagoégicas

Los resultados resaltan la importancia de replantear las estrategias pedagégicas hibridas para
optimizar el desarrollo de competencias comunicativas. Se sugiere:

eIncrementar el nimero de sesiones sincrénicas para facilitar una interaccién mas directa entre
docentes y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes, favoreciendo la practica continua
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de habilidades orales.

«Promover actividades colaborativas que integren tanto la interaccién presencial como el uso de
plataformas digitales, con el fin de potenciar las competencias orales y escritas.

«Disefiar evaluaciones completas que valoren el avance en todas las competencias comunicativas,
proporcionando retroalimentaciéon detallada y especifica para cada area.

eAbordar la brecha digital asegurando que todos los estudiantes cuenten con acceso a la
tecnologia adecuada, permitiéndoles participar activamente en entornos hibridos.

eFormar a docentes y estudiantes en el uso eficiente de herramientas digitales y en enfoques
pedagobgicos que fomenten la interaccién social dentro del aprendizaje hibrido.

La educacién hibrida ofrece un gran potencial para fortalecer las competencias comunicativas en
la educacién superior; sin embargo, es necesario adoptar un enfoque equilibrado que valore tanto
la interaccién presencial como el aprendizaje auténomo, a fin de asegurar un desarrollo completo
de los estudiantes.

Conclusiones

El andlisis sobre la efectividad de la educaciéon hibrida en el desarrollo de competencias
comunicativas en la ensefianza del lenguaje en la educacién superior muestra resultados variados
en cuanto a su influencia en las habilidades orales y escritas de los estudiantes. Aunque esta
modalidad mejora el acceso a recursos digitales y promueve la autonomia en el aprendizaje, el
desarrollo de las competencias no es equilibrado.

En lo que respecta a las habilidades escritas, se evidenci6é un avance considerable en aspectos
como la gramadtica, la comprensién lectora y la produccién escrita. El acceso a plataformas
virtuales bien organizadas y la participacién en actividades asincrénicas favorecen el
fortalecimiento de estas competencias, ya que permiten a los estudiantes trabajar a su propio
ritmo, revisar materiales de forma independiente y mejorar su rendimiento en la creacién de
textos.

El desarrollo de las habilidades orales enfrenta mayores dificultades. Aunque la interaccién
virtual facilita la transmisién de contenido tedrico, no puede sustituir la riqueza de la
comunicacién presencial, lo que restringe la practica conversacional, la fluidez y la confianza al
expresarse en un contexto académico. La ausencia de interaccién sincrénica y de actividades que
repliquen situaciones comunicativas reales reduce las oportunidades de aplicar los
conocimientos adquiridos en escenarios orales de manera efectiva.

El estudio destaca la relevancia de la interaccién presencial en entornos multiculturales para el
desarrollo de competencias interculturales, las cuales no pueden ser plenamente cultivadas en
contextos digitales. La comunicacién directa sigue siendo crucial para que los estudiantes
adquieran habilidades comunicativas culturalmente relevantes y se adapten eficazmente a las
exigencias de un mundo globalizado.

En consecuencia, se concluye que la educaciéon hibrida es una herramienta efectiva para
fortalecer algunas competencias comunicativas, especialmente aquellas relacionadas con la
produccién escrita. Sin embargo, para lograr un desarrollo completo que incluya tanto
habilidades orales como escritas, es fundamental encontrar un equilibrio adecuado entre las
actividades virtuales y presenciales. Esto requiere el disefio de estrategias pedagdgicas que
integren recursos digitales con espacios para la interaccién sincrénica y actividades practicas
que favorezcan tanto la comunicacién verbal como la interaccién social.

El estudio destaca la importancia de implementar evaluaciones integrales que evaltien de manera
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equilibrada ambas competencias, proporcionando retroalimentacién continua para que los
estudiantes puedan identificar sus fortalezas y &areas de mejora en el desarrollo de sus
habilidades comunicativas, dentro del contexto de la educacién hibrida en la ensefianza del
lenguaje.
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